
Exhibición del Form. 960/NM unificado e interactivo: Preguntas y Respuestas 
Exclusivas preguntas y respuestas frecuentes del nuevo Formulario 960/NM- "Data Fiscal", que revela la situación del comercio frente al fisco mediante la lectura del código de respuesta rápida (QR) a través de un teléfono celular inteligente (Res. Gral. 3377/2012-AFIP) TEMAS: Nueva tecnología del Código QR y Formularios que reemplaza; Comercios y Sujetos obligados a exhibirlos; Inclusión de sitios web e-commerce ¿o todos?; Lugar, cantidad y ubicación del nuevo Form.; Definición de Domicilio Comercial y cómo los doy de alta; Guía paso a paso: Alta del servicio y cómo imprimirlos; Incumplimientos: multas hasta $ 2.500 y clausura; Procedimiento para la captura desde el celular y cómo descargar aplicativos lectores; Correcta interpretación de datos revelados y procedimiento complejo de denuncia; Violación del Secreto Fiscal (incluye Cuadro comparativo y de correlación normativa comentado)
Plazos: 2 al 31 Oct de 2012....

Por Mario Goldman Rota (*) 

Con escepticismo fue recibida por los comerciantes (como principales sujetos obligados) y asesores tributarios  la sustitución del tradicional y colorido Form. 960 por el nuevo Form. 960/NM unificado e interactivo, plasmado en la  Res. Gral. 3377/2012-AFIP (BO. 29/08/2012) 
En el propio anuncio oficial (ver: “RSM de los medios de hoy” Tributum.com.ar, 29/08/2012) el titular de la Administración Federal de Ingresos Públicos (AFIP), Ricardo, Echegaray consideró que: “Data Fiscal es una herramienta “revolucionaria” de administración tributaria que “facilita el control y fortalece la comunicación” entre el organismo recaudador y los contribuyentes”, con especial énfasis en la posibilidad que cada ciudadano actúe –en lo que denominamos– como un “inspector fiscal civil”. Ya que al sacar una foto –que adelantamos hace falta una aplicación específica para su lectura– del flamante código QR inserto en el formulario y al disponerse de la información fiscal “on line” del comercio, se podrá denunciar virtualmente a la AFIP sólo algunos supuestos (no entrega factura, sub-declaración de empleados o no coincidencia de domicilio real y el declarado)
 No podemos dejar de mencionar, que el procedimiento, desde imprimir los Form. 960/NM, hasta la eventual denuncia on line, no son nada sencillos y tiene varios matices, interpretaciones y hasta controversias: 1) ¿Qué se entiende por domicilio comercial ya que no figura en aquellos posibles?, 2) Formularios que sustituye,  3) Poseer un programa especial en el celular para la lectura del Código QR y con acceso a Internet, 4) La divergencia entre los empleados declarados y los “visibles”, 5)  Ratificación personalizada de la denuncia, 6) Violación al Secreto Fiscal de los datos revelados del Contribuyente, entre otros.

Complementariamente a lo publicado desde “Facturación y Registración: exhibición del Form. 960 NM unificado e interactivo” en el cual hemos analizado mediante un cuadro comparativo y de correlación normativa comentado artículo por artículo, sus cambios y efectos, elaboramos una serie de Preguntas Frecuentes surgidos del análisis y la implementación del nuevo Form. 960/NM en diversos contribuyentes.
¿Cómo es nuevo Form. 960/NM? 
Es un Formulario que se imprime con cualquier impresora a tinta negra en papel y que ocupa casi la totalidad del mismo con un “cuadrado” con diversos rectángulos y cuadrados negros de manera matricial; éstos constituyen un Código de Respuesta Rápida o QR (quick response) (ver definición en Wikipedia, click acá) (evolución tecnológica de aquel del barras) y luego de su lectura -mediante un programa específico desde un celular o tablet-, se conecta directamente con los servidores de AFIP e informa la “situación fiscal” del Contribuyente. Las siglas incorporadas “/NM” responde a “Nuevo Modelo”.

¿Quiénes están obligados a exhibir el Form. 960/NM? 
Son los mismos sujetos que anteriormente debían publicar el Form. 960 (aquel a color que poseía la leyenda “Exija su factura” con el sorteo de “IVA y vuelta”). Recordamos que son los contribuyentes que realicen operaciones con Consumidores Finales de venta de bienes o prestaciones de servicios obligados  emitir facturas o documentos equivalentes, en tanto posean locales, salas de espera, oficinas, recepción o similares.
Sitios web: Se incorporan como nuevos sujetos obligados, a los contribuyentes que posean sitios en Internet y se den las siguientes tres condiciones: 
1) Tener un sitio web o esté habilitado para su uso,

2) Que realicen operaciones por cuenta propia o de terceros (intermediación) y la posibilidad fáctica de realizar desde la selección del producto o servicio hasta su pago (plataforma e-commerce) 

3) Los adquirentes sean Responsables inscriptos, Consumidores Finales, Exentos, Monotribustistas o No inscriptos (es decir, todos).

Si bien la redacción es imprecisa (conf. V parraf. Art. 25 sustituido  Res. Gral. 3377/2012-AFIP  al disponer un nuevo apartado las condiciones que deben poseer estos nuevos sujetos (literalmente se refiere a “los sitios web”, incluye a intermediarios y no acota a que sólo sean operaciones con Consumidores Finales), quedaría descartado que todas las páginas en Internet de sujetos obligados a exhibir en sus locales el Form 960/NM, deberán hacerlo ahora digitalmente, en tanto, desde ya, no cumplan con las condiciones antes enumeradas. 

Es decir, la nueva obligatoriedad no alcanza a los sitios webs promocionales, institucionales, en redes sociales, de reservas o consultas, etc.; en el extremo improbable (al menos en un futuro cercano) de hacerlo, también debería imprimir el mismo en los avisos publicitarios gráficos tal como se hacen con códigos QR para insertar teléfonos, accesos directo al producto, etc y que se están viendo en revistas y envases.

A partir de los próximos días, los flamantes contribuyentes con plataforma de e-commerce deberán colocar un código HTML que contiene un logo genérico y el hipervínculo (acceso web directo) a la información fiscal del contribuyente, conforme el procedimiento que explicaremos en la subsiguiente pregunta.
¿Reemplaza sólo el viejo Form. 960 u otros también? 
El nuevo Form. 960/NM al ser un “acceso directo virtual” con la base de datos de la AFIP, reemplaza a los siguientes formularios:

1.      Al colorido Form. 960 (ver el mismo, click acá) 

2.     La constancia generada mediante el servicio “Gestión de Controladores Fiscales” y el original del “Reempadronamiento” (aunque no revele información de éstos)
3.    Monotributo: constancia de inscripción y ticket de pago del último mes vencido. 

¿Cuántos Form. 960/NM debo imprimir?. ¿Es en el mismo lugar y ubicación que el anterior o en cada Domicilio Comercial?
Se deben imprimir –en la mayoría de los casos– bastantes más Formularios y en otros ámbitoss donde antes no estaban, diferenciando: 1) El lugar, 2) La cantidad y 3) La ubicación dentro del local 

1)     Lugares: La gran novedad es que la solicitud de emisión y exhibición posterior, debe ser por cada “Domicilio Comercial”.  Recordamos que es aquel en cual se debe informar al imprimir un talonario de facturación y que surge en el “Régimen de emisión de comprobantes, registración de operaciones e información” la definición del mismo: 

 
 ”…Será el correspondiente al establecimiento o lugar físico donde tenga lugar la emisión del comprobante…” (conf. pto 3 Inc. V. Anexo II Res. Gral 1415/2003 texto actualizado) 

 
En el caso que no coincida el domicilio Comercial con el Fiscal, deberá darse de alta cada domicilio comercial desde el servicio “Sistema Registral”, opción “Registro Tributario” “F. 420/D - Declaración de Domicilios” como “local o establecimiento” (conf. Art. 2 Res. Gral. 3377/2012-AFIP. Hasta aquí parecería una contracción ya que el sistema no posee la opción “COMERCIAL”, pero luego al ingresar al nuevo servicio “Formulario 960 N/M” (ver procedimiento de alta en siguiente pregunta) figurarán aquellos dados de alta como “Local o establecimiento” con la redenominación automática de “Comercial” ¡chan!
 
2)     Cantidad: Un Form. 960/NM por cada maquina registradora y adicionalmente otro en la vidriera debiéndose ser visible desde el exterior (a los fines que un transeúnte pueda verificar los datos fiscales)
 
3)     Ubicación interna: Debe estar en un lugar visible (sin nada que lo tape o superponga) y destacado,  próximo a aquel en el que se realice el pago de la operación respectiva (efectivo, debito, crédito, etc). Asimismo, debe haber como máximo un metro entre el Formulario y aquella para que cualquier persona pueda capturar la imagen.
Distingos no menores, ya que anteriormente el Form. 960 se imprimía uno cada tres Controladoras Fiscales y la en Constancia de Inscripción figuraba únicamente el domicilio fiscal. 
¿Cómo imprimo el Form. 960/NM? 
Alta del servicio
1.      Se debe ingresar con CLAVE FISCAL al sitio web de AFIP
2.      Ingresar al servicio “Administrador de Relaciones de Clave Fiscal”
3.      Seleccionar la “Autoridad de aplicación” y luego “Adherir Servicio” 
4.      Seleccionar el logo de  la AFIP y desplegar la opción “Servicios Interactivos”
5.      Por último clickear en el servicio “Formulario 960 N.M”.
6.      Si lo desea, también pude dar de alta el servicio “Denuncias Formulario 960/NM” para la ratificación de aquella efectuada primeramente desde algún dispositivo móvil. 
Impresión del Form. 960/NM o código HTML
1.      Ingresar con la CLAVE FISCAL al sitio web de AFIP y seleccionar desde su menú el nuevo servicio “Formulario 960 N.M”
2.      Seleccionar la “Autoridad de aplicación” (opción que surge si hay más de un Contribuyente con la misma CLAVE FISCAL)
3.      Seleccionar el icono de PDF de la columna “Descargar” por cada Domicilio Comercial (ver definición en pregunta anterior) o el Fiscal si fuese el mismo.
4.      Imprimir tantos Form. 960/NM como Controladores Fiscales se posea y por cada domicilio Comercial (ver aclaraciones en pregunta anterior)
5.      Los contribuyentes que posean plataforma web y estén obligados, deberán primero ingresar su dirección completa en el campo “Dirección URL”: http://www.pagina.com.ar y luego copiar y publicar el código HTML. Luego al verlo desde Internet, resultará un logo genérico (ver: http://www.afip.gob.ar/images/f960/DATAWEB.jpg) y al clickear sobre el mismo se activa un hipervínculo análogo a que si capturara el CODIGO QR con un teléfono celular. 
Algunas de las pantallas y un resumen de los pasos, fueron publicados desde la “Guía paso a paso” publicad por la AFIP (ver la misma, click acá)  

¿Qué multas se aplican si no lo exhibo o lo hago incorrectamente?
 Las sanciones difieren según se trate de un contribuyente Monotributista o el resto de los obligados y responde al siguiente esquema. Considerando la naturaleza penal de las mismas, destacamos la acción y el monto y/o pena.
	Sanciones
	CONTRIBUYENTES

	
	Inscriptos en IVA / Ganancias
	Monotributo

	Multa general
	_No exhibición Form. 960/NM (Art. 63 de la Res. Gral. 1415/2003): Deberes Formales $ 150 a 2.500 (Art. 39 LPT)

	Multa especial
	_Adulteración del Form. 960/NM (IV parraf. Art. 25 sustituido Res. Gral. 3377/2012-AFIP): Deberes Formales $ 150 a 2.500 (Art. 39 LPT)

	Clausura
	-
	_No exhibición Form. 960/NM: 1 a 5 días


 
¿Cómo procedo a la lectura del código QR del Form. 960/NM?  
Se debe enfocar con un teléfono celular inteligente/smartphone, Tablet o Notebook  a una distancia que varía entre 10 a 20 cm del Código QR. En el caso de los celulares, que será el dispositivo móvil por excelencia que se utilice la para su lectura, deben poseer las siguientes características:
  Que posean una cámara para sacar foto y video filmación.
  Debe tener un programa (denominado aplicativo) específico que permita la lectura de códigos QR, caso contrario únicamente se sacará una foto pasiva del mismo sin revelar información fiscal alguna.
  Acceso a Internet, ya luego de la lectura mediante el respectivo programa (reiteramos que no es sacar una foto), se abrirá la pagina web con la información fiscal on line del comerciante.
¿Cómo obtengo el aplicativo para leer el Código QR desde el celular?
Los aplicativos se descargan desde un programa, valga la redundancia, necesario para ello. Si el celular no lo trajo pre instalado se debe instalar desde la web; en los BlackBerry se denomina “App World”; en Iphone, Ipad o Ipod es el “App Store” y desde los Samsung es “Samsung App”
Posteriormente, debo buscar el aplicativo que leerá el código colocando en el buscador del programa de descargas el texto: “Code QR”
Los hay desde pagos a gratuitos con menores prestaciones y períodos de licencia de uso limitado. Hemos descargado en un Blackberry e Iphone el “NeoReader” que es sin limitaciones y sin cargo, y funciona perfectamente para la lectura del Form. 960/NM.
¿Cómo interpreto los datos fiscales revelados, y qué y cómo puedo denunciar?
Posteriormente a la lectura y la conexión del dispositivo a los servidores de AFIP, se abrirá una página web con alguno de los datos que, enunciativamente se detalla en el Anexo I Res. Gral. 3377/2012-AFIP (BO. 29/08/2012) ; denotamos el carácter “enunciativo”, es decir, que el día de mañana sin mediar norma alguna, el fisco pude agregar o eliminar alguno/s de ello/s.
De diversas lecturas del código QR del Form. 960/NM de casi una decena de grandes y pequeños comercios (Negocios de ropa, Prestadores de servicios y Supermercados) se ha cotejado que se informa: Nombre Apellido o Razón social del comercio, CUIT, Domicilio comercial, Inscripción y presentación de DDJJ de Ganancias y/o de IVA y/o como Empleador y Nómina total de empleados.
La interpretación de los datos revelados, tiene una relación directa con aquellos que el sistema permite denunciar, ya que al pie de los mismos figurarán tres botones con las siguientes opciones: 
1) “El domicilio del Formulario NO es el mismo que del local”: supuesto que se verificaría cuando el domicilio revelado -en letras mayúsculas y abajo del nombre o razón social del comercio- y el impreso en el Formulario, difiere de aquel en el que físicamente se encuentra exhibido en papel el Form. 960/NM.
2)  ”No me entregó factura/ticket por mi compra”: cuando el comerciante no entregue el Tck o Factura o cuando lo haga, éste sea alguno no fiscalmente válido (por ej: comandas, minutas, recibos genéricos, etc.)
3) “Vi más empleados trabajando que los que declara a la AFIP”: supuesto que apunta a la sub-declaración de empleados y que podría generar interpretaciones erróneas, ya que los revelados son los totales del contribuyente sin distinguir el lugar u ámbito de trabajo.
Por ello, que es más probable que en medianos o grandes comercios, o aquellos que posean más de un local a la venta, lo que suceda es que se “vean menos empleados que los declarados” (descartando desde ya la sobre-declaración ¿sobre-declaración?)
No debe sorprender, que un mismo contribuyente que posea varios domicilios comerciales, coincidan todos los datos tanto impresos como luego de la lectura con el celular o dispositivo, excepto únicamente por el domicilio comercial. Esto se debe a que al dar de alta los domicilios comerciales el sistema no permite la posibilidad de afectación del personal al ámbito laboral (como si lo posee el sistema “Mi simplificación”) y los demás datos fiscales lo son con prescindencia de los locales o máquinas registradoras.
Toda vez que se opte por seleccionar una opción de denuncia, se le pedirá el CUIT/CUIL /CDI del denunciante; posteriormente deberá ratificar la misma con su CLAVE FISCAL, incluso dando de alta un nuevo servicio denominado “Denuncias 960 N.M”, y tildar la “Confirmación” de la misma, , conforme revela  la “Guía paso a paso” (ver la misma, click acá) que elaboró el fisco. Procedimiento nada sencillo y que evita la anonimatividad, tutelando la seriedad en la denuncia. 

¿Viola el secreto Fiscal los datos revelados luego lectura de código QR del Form. 960/NM? 
Si bien los datos que -por ahora- puede revelar el fisco conforme el Anexo I Res. Gral. 3377/2012-AFIP (BO. 29/08/2012), son “sensibles” y van desde los gravámenes inscriptos, la presentación de las DDJJ, antecedentes penales, ajustes efectuados, inclusión en central de deudores BCRA y cantidad de empleados, entre otros y el claro límite al “Secreto Fiscal” y sus excepciones (Art. 101 y 102 LPT), los únicos que generen no pocas controversias son:

1)      Baja o suspensión de Registro de Importadores y Exportadores; Estar por debajo del promedio del IVA que paga el sector económico que pertenece, Integración en base de contribuyentes no confiables y Antecedentes de fiscalizaciones y ejecuciones fiscales.

2)      Cantidad de empleados: señala el DR. CP Roberto Condoleo, que el Secreto Fiscal de la Ley procedimental no se aplica en materia de recursos de la seguridad social, ya que los Decretos 507 y 2102/1994 determinaron cuáles artículos de la Ley 11683  son aplicables a la materia, no incluyendo al referido 101.

¿A partir de cuando está vigente y se debe exhibir el Form. 960/NM? 
La norma está vigente a partir del 29/08/2012 (que fue la fecha de su publicación en el Boletín Oficial de la Nación) y se debe exhibir conforme el siguiente cronograma progresivo durante el mes de Octubre 2012: Día 2, Terminación CUIT 0; Día 4, Terminación CUIT 1; Día 10, Terminación CUIT 2; Día 12, Terminación CUIT 3; Día 16, Terminación CUIT 4; Día 18, Terminación CUIT 5; Día 22, Terminación CUIT 6; Día 24, Terminación CUIT 7; Día 26, Terminación CUIT 8; Día 31, Terminación CUIT 9;  

 

(*) Agradecemos la colaboración de los Cdres. Cecilia Bauch y Juan Pablo Manzur
