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[SERVICIOS PROFESIONALES] Ciencias Economicas de Salta

RESOLUCION S.C.1. 271/20

Buenos Aires, 4 de setiembre de 2020

B.0.: 8/9/20

Vigencia: 8/9/20

Defensa del consumidor. Contratos de adhesion. Ley 24.240 —art. 38—. Control de términos
abusivos y clausulas uniformes, generales o estandarizadas. Deber de los proveedores de bienes
y servicios de publicar los ejemplares del contrato, condiciones generales y particulares de
contratacidn, promociones y bonificaciones ofrecidas en la pagina de inicio de los sitios de
Internet institucionales. Res. S.Com. 316/18. Su modificacion.

Art. 1 — Hagase saber a los sujetos alcanzados por el art. 38 de la Ley 24.240, conforme la medida

alli establecida, que deberan ser publicados todos los ejemplares de los contratos de adhesion, asi
como toda otra condicién general y particular de adhesion predispuesta, mediante las que se
instrumenten derechos y obligaciones vigentes con sus consumidores y/o usuarios, y también las
dirigidas a potenciales consumidores indeterminados.

Art. 2 — Los ejemplares deberan ser publicados en la pagina de inicio de los sitios de Internet
institucionales, discriminados segun las variantes del producto y/o servicio en cuestién. En iguales
condiciones, deberan informarse las promociones y bonificaciones ofrecidas, con indicacion precisa
de las fechas de comienzo y de finalizacidn, asi como sus modalidades, condiciones y limitaciones.
Art. 3 — El acceso a los ejemplares de contrato, y condiciones generales y particulares de
contratacidn, debera ser de facil y directo acceso desde la pagina de inicio del sitio de Internet
institucional de los sujetos obligados y ocupar un lugar destacado, en cuanto a visibilidad y tamafio,
en la mencionada pagina.

La publicacién de los contratos de adhesién debe ser integra, clara y discriminada por cada
modalidad, plan, producto y/o servicio. Deberd utilizarse un Unico hiperenlace o hipervinculo para
dar cumplimiento a esta exigencia, en la medida en que la informaciéon que se provea forme parte
de las paginas oficiales del proveedor.

No se admitiran remisiones a otros documentos y/o sitios de Internet.

Asimismo, en el caso en los que las y los consumidores tengan un acceso particular o un usuario
registrado en la pagina web del proveedor, deberan tener disponible, en el referido sitio especifico,
el contrato suscripto por ellos y las ofertas o promociones especiales que se hubieran ofertado y
pactado. Esta publicacion debera realizarse en iguales condiciones a las consignadas en el parrafo
anterior.

Art. 4 — Los ejemplares de contrato y condiciones contractuales, deberan exhibirse bajo el nombre
“Contratos de adhesién - Ley 24.240 de Defensa del Consumidor”.

Art. 5 — De conformidad con lo establecido en el art. 38 de la Ley 24.240, y en adicién con las
medidas alli descriptas, hdcese saber a los sujetos alcanzados por la presente medida, la
obligatoriedad de disponer un aviso, en iguales condiciones, que informe a las y los consumidores
y/o usuarios que los ejemplares del/los contratos se encuentran disponibles en los sitios web
institucionales.


http://data.triviasp.com.ar/files/l24240.htm
http://data.triviasp.com.ar/files/parte4/rsc31618.html

Art. 6 — Modificase el art. 1 de la Res. S.Com. 316, de fecha 22 de mayo de 2018, de la ex Secretaria
de Comercio del ex Ministerio de Produccion que quedara redactado de la siguiente forma:
“Baja de servicios

Articulo 1 — Establécese que los proveedores de servicios que posean paginas web y cuya actividad
econdmica se encuentra enumerada en el Anexo que, como ‘IF-2020-56456490-APN-
SSADYC#MDP’, forma parte integrante de la presente resoluciéon, deberan tener, a simple vistay en
el primer acceso, el link mediante el cual el consumidor podra solicitar la baja del servicio
contratado, en los términos del art. 10 ter de la Ley 24.240.

El link para rescindir los servicios contratados deberd ser de acceso facil y directo desde la pagina
de inicio del sitio de Internet institucional de los sujetos obligados y ocupar un lugar destacado, en
cuanto a visibilidad y tamafio, no dejando lugar a dudas respecto del trdmite seleccionado.
Asimismo, al momento de hacer uso del ‘botén de baja’, el proveedor no podra requerir al
consumidor registracion previa ni ningln otro trdmite”.

Art. 7 — Establécese un plazo de noventa (90) dias corridos contados a partir de la publicacién en el
Boletin Oficial para que los proveedores adecuen sus sitios de Internet de acuerdo con los términos
establecidos en la presente.

Art. 8 — El incumplimiento a lo establecido en la presente resolucién serd sancionado conforme las

previsiones de la Ley 24.240.

Art. 9 — La presente resolucién entrard en vigencia el dia de su publicacidn en el Boletin Oficial.

Art. 10 — De forma.

ANEXO

— Servicios de telefonia fija.

— Servicios de telefonia movil.

— Servicios de acceso a Internet.

— Servicios de radiodifusién por suscripcion.

— Servicio de medicina prepaga.

— Servicios de suscripcién a diarios o revistas en soporte papel o digital.
— Servicios de suscripcion a bases de datos.

— Servicios de asistencia al viajero.

— Servicios de emergencias médicas y/o traslados sanitarios de personas.
— Servicios de suscripcion a clubes y/o gimnasios.

— Contrato de emisién de tarjetas de crédito por emisores no bancarios.



— Suscripcidon a donaciones periddicas con débito automatico a asociaciones civiles.



