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-PARTE PERTINENTE-

A las Entidades Financieras,

a los operadores de cambio,

a las empresas no financieras emisoras de tarjetas de crédito,

a los fiduciarios de fideicomisos financieros comprendidos en la Ley de Entidades Financieras,

a los representantes de entidades financieras del exterior no autorizadas para operar en el pais,
a las empresas no financieras emisoras de tarjetas de compra:

Nos dirigimos a Uds. para hacerles llegar las hojas que, en reemplazo de las oportunamente provistas,
corresponde incorporar en las normas sobre “Aplicacion del sistema de seguro de garantia de los
depdsitos”, “Certificados de Depdsito para Inversion (CEDIN)”, “Circulacion monetaria”, “Comunicacién
por medios electrdnicos para el cuidado del medio ambiente”, “Cuentas a la vista abiertas en las cajas
de crédito cooperativas”, “Depdsitos de ahorro, cuenta sueldo y especiales”, “Depdsitos e inversiones a
plazo”, “Exterior y cambios”, “Linea de financiamiento para la produccion y la inclusion financiera”,
“Medidas minimas de seguridad en entidades financieras”, “Proteccién de los usuarios de servicios
financieros”, “Reglamentacién de la cuenta corriente bancaria”, “Representantes de entidades
financieras del exterior no autorizadas para operar en el pais”, “Sistema nacional de pagos -
transferencias” y “Tasas de interés en las operaciones de crédito”, en funcién de la resolucién dada a
conocer mediante la Com. B.C.R.A. “A” 6.419.

Asimismo, se recuerda que en la pagina de esta institucion www.bcra.gob.ar, accediendo a “Sistema
financiero - Marco legal y normativo - Ordenamientos y resimenes - Textos ordenados de normativa

|Il

general”, se encontraran las modificaciones realizadas con textos resaltados en caracteres especiales

(tachado y negrita).
Saludamos a Uds. atentamente.

BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA

Mirta M. Noguera, Dario C. Stefanelli,
gerente de gerente principal de Emisiény
Aplicaciones Normativas Aplicaciones Normativas



ANEXO

Texto ordenado de las normas sobre “Comunicacién por

B.C.R.A. ) . . . . . ”
medios electrénicos para el cuidado del medio ambiente
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medio ambiente

Seccion 4. Informacion a difundir en recintos de atencion
al publico

4.1. Sujetos alcanzados:

Ademas de los sujetos mencionados en los ptos. 1.1.1y 1.1.2, los operadores de cambio y los
representantes de entidades financieras del exterior no autorizadas para operar en el pais deberan dar
cumplimiento a los requerimientos de difusidén de informacidn obligatoria previstos en la parte
pertinente para cada sujeto obligado en el pto. 4.4 y tener en consideracion las disposiciones de
informacién de difusién sugerida del pto. 4.6.

4.2. Medios de difusion habilitados:

La informacion de difusion obligatoria o sugerida prevista en los ptos. 4.4 y 4.6 podra ser exhibida
mediante carteleria electrdnica (pantalla o monitor) o en papel —esta opcién podrd definirse por
sucursal—. En el primer caso, se permite la exhibicion rotativa de la carteleria, debiendo cada
informacién permanecer durante el tiempo que permita su acabada lectura. La informacién de difusion
obligatoria, debera ser exhibida —de forma rotativa— durante todo el horario de atencidn al publico,
debiendo proyectar la totalidad de los carteles como minimo cada veinte minutos, pudiendo incorporar
informaciones de los sujetos obligados y/o requeridas por otros entes de control —en tanto no exista
disposicion en contrario de los respectivos entes—.

4.3. Modelos y ubicacién de la carteleria:

Cuando ello se considere necesario, el Banco Central de la Republica Argentina (B.C.R.A.) difundira
modelos de informacidn para carteleria electrénica y en papel y/o establecerd expresamente la
ubicacién en la cual debe exhibirse cierta carteleria.

Los respectivos modelos deberan ser descargados del sitio web del B.C.R.A. (www.bcra.gob.ar). Cuando
se publiquen modelos, solo se considerard cumplido el requerimiento de difusién cuando la informacion
proporcionada al publico y su formato de exposicion fueran aquellos suministrados en el citado modelo
y/o la carteleria se exhiba en la forma y en los lugares requeridos.

En el caso de que el B.C.R.A. no proporcione un modelo de carteleria y/o no exija una ubicacion
determinada y/o los modelos no cuenten con requerimientos especificos de tamafio y ubicacion, se
considerara cumplido el requerimiento de difusidn de informacion siempre que la misma fuera exhibida
de forma integra, ocupe un lugar destacado —en cuanto a visibilidad y tamafio— y tenga una tipografia de
letra tal que permita a sus clientes una lectura clara y precisa de la informacién suministrada.

4.4, Informacion de difusion obligatoria:
4.4.1. Entidades financieras:

Deberan difundir obligatoriamente mediante la exhibicidn de carteleria en pantalla electrénica o en
papel la siguiente informacion:
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Comunicacién por medios electrdnicos para el cuidado del

medio ambiente
B.C.R.A.
Seccion 4. Informacion a difundir en recintos de atencién

al publico

4.4.1.1. La prevista en el pto. 4.5:

4.4.1.2. Sobre las tasas de interés de descubiertos sin acuerdos en cuenta corriente y las tasas de interés
compensatorio y punitorio de financiaciones sobre tarjeta de crédito que ofrezcan a sus clientes, por
operaciones en pesos con el siguiente detalle:

i. Tasa de interés nominal anual.
ii. Tasa de interés efectiva anual.
iii. Costo financiero total.

iv. La mayor y la menor de las tasas de interés, cuando respecto de las lineas mencionadas exista mas de
una tasa, con su expresién en los términos de los puntos precedentes.

En todos los casos, las tasas deberan expresarse en tanto por ciento con dos decimales.

El costo financiero total deberd colocarse en un lugar privilegiado respecto del resto de las variables
expuestas, y en una tipografia en color destacado, de idéntica fuente y de tamafio al menos cinco veces
mayor —conservando todas las proporciones de espesor de trazos, alto y ancho— al que se utilice para
informar el nivel de la tasa nominal anual.

4.4.1.3. Sobre la tasa de interés, en tanto por ciento con dos decimales, de los depdsitos a plazo fijo en
pesos correspondiente al menor plazo que ofrezcan a sus clientes con el siguiente detalle:

i. Tasa de interés nominal anual.
ii. Tasa de interés efectiva anual.

4.4.1.4. Los alcances de la garantia de los depdsitos Ley 24.485 y normas complementarias (tipo de
operacion, su condicion de comprendida o no en el régimen, porcentaje y monto garantizados,
excepciones, etcétera), de acuerdo con lo establecido por el pto. 6 de las normas sobre “Aplicacion del
sistema de seguro de garantia de los depdsitos”.

4.4.1.5. Sobre los tipos de cambio minoristas ofrecidos por la entidad. En todo lugar donde se realicen
operaciones de cambio en billetes y cheques del viajero con clientes, se deberan exhibir los tipos de
cambio minoristas ofrecidos por la entidad explicitando por separado todo gasto o comision si los
hubiera, por la compra y venta de billetes y cheques de viajero de las monedas con mayor volumen de
operacion.
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del medio ambiente

Seccidn 4. Informacion a difundir en recintos de atencién
al publico

Las entidades autorizadas a operar en cambios deberan abstenerse de operar en billetes y cheques del
viajero con clientes en el local donde por cualquier motivo, no sea posible dar cumplimiento a los
requisitos establecidos en el parrafo precedente.

El tipo de cambio minorista de billetes exhibido en la carteleria, debe ser entendido como aplicable a las
operaciones de venta de cambio independientemente de la denominacidn de los billetes en moneda
extranjera.

4.4.1.6. Acerca del uso de cajeros automaticos: esta informacion debera suministrarse en forma visible
en los recintos donde se hallen ubicados los cajeros automaticos:

A continuacion se enumeran las recomendaciones y recaudos que, como minimo, deberdn comunicarse
a los usuarios:

i. Solicitar al personal de la entidad financiera toda la informacién que estimen necesaria acerca del uso
de los cajeros automaticos al momento de acceder por primera vez al servicio o ante cualquier duda que
se les presente posteriormente.

ii. Cambiar el cédigo de identificacion o de acceso o clave o contrasefia personal (“password”, “PIN”)
asignada por la entidad, por uno que el usuario seleccione, el que no debera ser su direccién personal ni
su fecha de nacimiento u otro nimero que pueda obtenerse facilmente de documentos que se guarden
en el mismo lugar que su tarjeta.

iii. No divulgar el numero de clave personal ni escribirlo en la tarjeta magnética provista o en un papel
que se guarde con ella, ya que dicho cédigo es la llave de ingreso al sistema y por ende a sus cuentas.

iv. No digitar la clave personal en presencia de personas ajenas, aun cuando pretendan ayudarlo, ni
facilitar la tarjeta magnética a terceros, ya que ella es de uso personal.

v. Guardar la tarjeta magnética en un lugar seguro y verificar periédicamente su existencia.

vi. No utilizar los cajeros automaticos cuando se encuentren mensajes o situaciones de operacion
anormales.

vii. Al realizar una operacion de depdsito, asegurarse de introducir el sobre que contenga el efectivo o
cheques conjuntamente con el primer comprobante emitido por el cajero durante el proceso de esa
transaccion, en la ranura especifica para esa funcion, y retirar el comprobante que la maquina entregue
al finalizar la operacién, el que le servira para un eventual reclamo posterior.

viii. No olvidar retirar la tarjeta magnética al finalizar las operaciones.
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del medio ambiente

Seccidn 4. Informacion a difundir en recintos de atencién
al publico

ix. Si el cajero le retiene la tarjeta o no emite el comprobante correspondiente, comunicar de inmediato
esa situacion a la entidad financiera con la que se operay al banco administrador del cajero automatico.

x. En caso de pérdida o robo de su tarjeta, denunciar de inmediato esta situacion a la entidad financiera
que la otorgo.

xi. En caso de extracciones cuando existieren diferencias entre el comprobante emitido por el cajeroy el
importe efectivamente retirado, comunicar esa circunstancia a la entidad financiera en la que se efectué
la operacién y administrador del sistema, a efectos de solucionar el problema.

4.4.1.7. Relacionada con el servicio de atencidn al usuario de servicios financieros con el siguiente
detalle:

i. La existencia de este servicio.

ii. Los nombres y apellidos de los responsables (titular y suplente/s) designados ante el B.C.R.A. para
este servicio y los de sus representantes que resulten pertinentes segun la casa y/o regién, junto con los
datos de contacto de todos ellos —domicilios laborales (postales y correos electrénicos), teléfonos y
faxes—.

iii. Los distintos medios alternativos entre los que podrd optar el usuario de servicios financieros para
canalizar su consulta o reclamo.

iv. El procedimiento de atencién y el plazo maximo de veinte dias habiles para responder y resolver
definitivamente las consultas y reclamos.

v. Que los casos de falta de respuesta de los sujetos obligados o de disconformidad con las resoluciones
por ellos adoptadas podran ser informados por los usuarios de servicios financieros al B.C.R.A.

vi. Informar que el B.C.R.A. dispone de un Area de Proteccidn al Usuario de Servicios Financieros que
podra contactar ingresando a www.usuariosfinancieros.gob.ar.

4.4.2. Operadores de cambio:

Deberan difundir la informacidén detallada en los ptos. 4.4.1.5, 4.4.1.7 y 4.5.1 en las modalidades alli
previstas.

4.4.3. Empresas no financieras emisoras de tarjetas de crédito y/o compra:

Deberan difundir la informacion detallada en los ptos. 4.4.1.2, 4.4.1.7 y 4.5.1 en las modalidades alli

previstas.
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del medio ambiente
B.C.R.A.
Seccion 4. Informacion a difundir en recintos de atencién

al publico

4.4.4. Representantes de entidades financieras del exterior no autorizadas para operar en el pais:

Deberan difundir mediante la exhibicién de carteleria en papel o electrénica en los recintos en los cuales
el representante desarrolle sus actividades la siguiente informacion:

“De conformidad con la legislacién y reglamentacién vigentes, la calidad de representante de una
entidad financiera del exterior no autorizada para operar en el pais no habilita para la captacion de
recursos del publico para si ni para la entidad financiera del exterior representada. El representante en
tal cardcter tampoco estd facultado para realizar operaciones cambiarias en los términos de la Ley
18.924, de Casas, Agencias y Oficinas de Cambio. Los incumplimientos relacionados con la indebida
captacion de fondos son pasibles de la aplicacidn de las sanciones previstas en el art. 41 de la Ley de
Entidades Financieras, en tanto que los referidos a la operacién en cambios daran lugar a la aplicacion
del régimen penal cambiario”.

4.5. Modelos de carteleria con informacion relevante para los usuarios de servicios financieros:
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Contactate con
el Banco Central
para:

V' Comparar precios y

condiciones de productos.

V Conocer tu situacion crediticia
y acceder a la central
de cheques rechazados
y denunciados.

" Consultar informacién
sobre productos y servicios
financieros.

V' Enviar sugerencias y quejas.

Conocé mas en:

www.usuariosfinancieros.gob.ar

Seguinos en ) BFECRAusuMrios
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4.5.2.
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cconsultas
o reclamos?

el Banco Central te sugiere:

Contacta a tu banco a través
del homebanking, teléfono o
correo electronico.

Pedi el niimero de reclamo
para su seguimiento.

iRecordd! Tu banco tiene un
maximo de 20 dias hébiles
para responderte.

www.usuariosfinancieros.gob.ar

BAMCO CEMTREAL

Saguines en 0 GECRA i Cyy i . TS
o S J DE LA REPUBLICA ARGENTINA
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Atencion

Jubilado o
Beneficiariodela
Seguridad Social

Mo es obligatario contratar productos
o préstamos para cobrar haberes,

Antes de firmar una solicitud de préstamo, es
importante que leas las condiciones v aclares tus dudas,

Pedi informacion sobre la tasa de interés
v costo financiero total aplicable a la operacidn.

Podés cancelar un préstamo u otro servicio dentro de los
10 dias hdbiles de solicitado, sin costo 5i no lo usaste,

Siempre pedi una copia de la documentacion
firmada por el banco.

www.usua riosfinancieros.gob.ar

cn i@ @BCRAusuarios - = 3 = -
BLICA ARGENTINA
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Si

tenes
derecho
a:

La restitucion
de cobros mal
aplicados.

ar de baja tus
pr‘m‘lnctos V Servicios
a distancia v de
forma agil.

Cancelar cualquier
servicio dentro

de los 10 dias habiles
de solicitado, sin
costo si no lo usaste,

Conocé mas an:

NO

puede
tu banco
cobrarte
por:

x Apertura y
mantenimiento
de Caja de Ahorro,

Cuenta Sueldo y
Seguridad Social,

x Generacion y envio
de resiimenes de
cuenta por medios
clectronicos,

x Transferencias en
pesos ¥ en moneda
extranjera.

www.usuariosfinancieros.gob.ar

0O PBECRALSUAFIGS

NTRAL
UBLICA ARGENTINA
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4.6. Informacion de difusion sugerida a entidades financieras y operadores de cambio:

Se les recomienda difundir mediante la exhibicién de carteleria en papel o electrdnica la informacidn
sobre las caracteristicas de los billetes de circulacidn de la familia de animales autéctonos de Argentina,

reproduciendo sus respectivos modelos.
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Seccidn 5. Informacion a difundir a través del sitio web

institucional y de banca por Internet (“home banking”)

5.1. Sujetos alcanzados:

Los sujetos mencionados en los ptos. 1.1.1y 1.1.2 deberan dar cumplimiento a los requerimientos de
difusion de informacion obligatoria a través del sitio web institucional y/o banca por Internet (“home
banking”), seglin corresponda, previstos en el pto. 5.3.

5.2. Modelos y ubicacién de la informacion:

Los sujetos obligados deberan publicar en la parte inferior de la pagina inicial de su sitio web
institucional un link, cuyo modelo debera ser descargado del sitio web del B.C.R.A. (www.bcra.gob.ar),
que redireccionara al sitio www.usuariosfinancieros.gob.ar. A su vez, deberan incluir en su sitio web una
seccion titulada “Informacidn al usuario financiero” que permita acceder a toda la informacion de
difusién obligatoria prevista en el pto. 5.3.

Tales elementos podran ser incluidos en el servicio de banca por Internet (“home banking”) —en caso
que presten dicho servicio—.

El acceso a la Seccién “Informacion al usuario financiero” debera ser facil, directo y ocupar un lugar
visible en la mencionada pdgina. La direccion URL correspondiente a la Seccién mencionada debera ser
informada al B.C.R.A. para su publicacién en el sitio www.usuariosfinancieros.gob.ar.

5.3. Informacién de difusién obligatoria:
5.3.1. Entidades financieras:

5.3.1.1. Deberdn difundir obligatoriamente a través de su sitio web institucional la siguiente
informacién:

i. La prevista en el pto. 4.4.1 —excepto el pto. 4.4.1.6—.

ii. De la totalidad de los productos y/o servicios, propios o de terceros, ofrecidos a usuarios de servicios
financieros, informar todas las comisiones, cargos, tasas de interés y costo financiero total que estos
Ultimos deban abonar.

En caso de productos y/o servicios cuyas condiciones varien en virtud de determinados parametros que
fije el sujeto obligado (edad, plazo, monto, condiciéon de empleado o jubilado, con o sin pago de haberes
a través del sujeto obligado, etcétera), se debera publicar la informacion antes mencionada en forma
discriminada para cada una de las variantes del producto y/o servicio en cuestion.
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Seccién 5. Informacion a difundir a través del sitio web
institucional y de banca por Internet (“home banking”)

También deberan informar las promociones y bonificaciones ofrecidas, con indicacién precisa de las
fechas de comienzo y de finalizacion, asi como sus modalidades, condiciones y limitaciones.

La informacion debe ser integra, clara y discriminada por concepto.

Podra utilizarse un Unico hiperenlace o hipervinculo para dar cumplimiento a esta exigencia, en la
medida en que la informacién que se provea forme parte de la pagina oficial del sujeto obligado.

Estas publicaciones obligan a estos sujetos obligados durante todo el tiempo que se encuentren
disponibles en su sitio de Internet institucional y hasta tanto sean reemplazadas.

5.3.1.2. Deberan difundir a través del servicio de banca por Internet (“home banking”) la siguiente
informacién:

i. La prevista en el pto. 5.3.1.1 (cuando la entidad haya optado segun lo sefialado en el segundo parrafo
del pto. 5.2).

ii. Al momento de la contratacién de cualquier producto y/o servicio a través de banca por Internet
(“home banking”) y previo a su aceptacion, deberd informarse al usuario los datos que integran la
liquidacidn de la operacion. Al mismo tiempo, deberan informar al cliente los medios de que dispondra
en caso de que desee revocar la aceptacion o finalizar la relacién contractual.

5.3.2. Empresas no financieras emisoras de tarjetas de crédito y/o compra:

Deberan difundir obligatoriamente a través de su sitio web institucional la informacion prevista en los
ptos.4.4.1.2,4.4.1.7,4.5.1 y el acapite ii del pto. 5.3.1.1.
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Seccién 1. Caja de ahorros

Deberan detallarse las comisiones y/o cargos, con mencion de importes y porcentajes, asi como las
fechas y/o periodicidad de esos débitos, incluyendo, entre otros, los correspondientes a:

— Apertura de cuenta.
— Mantenimiento de cuenta.
— Emision y envio de resumenes de cuenta o de débitos automaticos.

— Operaciones por ventanilla —de acuerdo con las condiciones previstas en el pto. 4.11—- o con cajeros
automaticos de la entidad.

— Liquidacidn de valores presentados al cobro o de cheques excluidos del régimen de camaras
compensadoras.

— Rechazo de cheques de terceros.
— Provision de boletas de depdsitos.

— Emisién y entrega de tarjetas de débito o para uso en cajeros automaticos: las entidades no podran
cobrar cargos ni comisiones por los reemplazos de tarjetas de débito que se realicen en cumplimiento
de los requisitos minimos de seguridad establecidos en las normas sobre “Requisitos minimos de
gestion, implementacién y control de los riesgos relacionados con tecnologia informatica, sistemas de
informacién y recursos asociados para las entidades financieras”.

— Débitos automaticos.



— Uso de cajeros automaticos de otras entidades o redes del pais o del exterior.
— Depdsitos de terceros (cobranzas).

— Depdsitos fuera de hora.

— Certificacion de firmas.

— Saldos inmovilizados.

1.10.4. Toda modificacién en las condiciones pactadas deberd efectuarse de conformidad con lo
dispuesto en el pto. 2.3.4 de las normas sobre “Proteccidn de los usuarios de servicios financieros”.

Los fondos debitados indebidamente por comisiones y/o cargos deberdn ser reintegrados a los titulares
de acuerdo con lo dispuesto en el pto. 2.3.5 de las normas sobre “Proteccién de los usuarios de servicios
financieros”.
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Depésitos de ahorro, cuenta sueldo y especiales
B.C.R.A.
Seccién 1. Caja de ahorros

La entidad proporcionara constancia del respectivo cierre.
1.13.2. Por decisidn de la entidad:

Procedera cuando a juicio de la entidad financiera el cliente no haya dado cumplimiento a las
condiciones operativas detalladas en el manual de procedimientos del pto. 4.9.

1.13.2.1. Procedimiento general:

Se comunicara a los titulares por correo mediante pieza certificada, otorgdndose un plazo no inferior a
treinta dias corridos antes de proceder al cierre de la cuenta y traslado de los fondos a saldos
inmovilizados.

Ademas, en la comunicacion, se hara referencia a la comisidn a aplicar sobre esos importes y a la fecha
de vigencia.

1.13.2.2. Excepcidn:

En los casos de cuentas que registren saldos inferiores a cincuenta veces el valor de la pieza postal
denominada “carta certificada plus” (servicio basico de hasta 150 gr) del Correo Oficial de la Republica
Argentina S.A., se podra formular un aviso efectuado mediante una publicacién de caracter general, por
una vez, en dos organos periodisticos de circulacién en las localidades en las que se hallan ubicadas las
casas de la entidad respectiva.

Dicha publicacién, que contendrd los datos consignados en el pto. 1.13.2.1, podra ser hecha por cada
entidad interviniente, por un conjunto de entidades o por las asociaciones que las agrupan, con expresa
mencidn de las entidades que aplicaran la disposicion.



1.14. Garantia de los depdsitos:
Se especificard la situacidn de la cuenta frente al sistema de seguro de garantia de los depdsitos.

La incorporacion de las leyendas que correspondan se formulara con ajuste a lo establecido en el pto. 6
de las normas sobre “Aplicacidn del sistema de seguro de garantia de los depdsitos”.

1.15. Recomendaciones para el uso de cajeros automaticos:

En el momento de la apertura de una cuenta que implique la entrega de tarjetas para operar con los
cajeros automaticos, correspondera notificar al titular acerca de las recomendaciones y precauciones
que deben tomar para su utilizacion, en los términos contenidos en el pto. 4.3.
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Seccidn 2. Cuenta sueldo/de la Seguridad Social

2.3.2.1. Mediante todos los cajeros automaticos habilitados en el pais por cualquier entidad financiera,
sin limites de importe (salvo los que expresamente se convengan por razones de seguridad y/o resulten
de restricciones operativas del equipo) ni de cantidad de extracciones, ni distincion alguna entre clientes
y no clientes:

A los efectos de permitir la extraccidn total del saldo de la cuenta por esta via, las entidades financieras
pagadoras podran prever, sin costo alguno para el trabajador o beneficiario, el redondeo hacia arriba de
la suma a pagar, anticipando los fondos por hasta pesos noventa y hueve con noventa y nueve centavos
(S 99,99) de acuerdo con la disponibilidad de numerario en los cajeros automaticos, descontando del
proximo haber acreditado el importe efectivamente adelantado.

2.3.2.2. Por ventanilla, de acuerdo con las condiciones previstas en el pto. 4.11.
2.3.2.3. Por compras y/o retiros de efectivo en comercios adheridos, efectuados con la tarjeta de débito.

2.3.2.4. Pago de impuestos, servicios y otros conceptos por canales electrénicos —cajero automatico,
banca por Internet (“home banking”), etc.— o mediante el sistema de débito automatico, sin limite de
adhesiones.

2.3.2.5. Transferencias efectuadas a través de medios electrénicos —ej.: cajero automatico o banca por
Internet (“home banking”)-.

Los movimientos —cualquiera sea su naturaleza— en estas cuentas no podran generar saldo deudor.
2.4, Tarjeta de débito:

Debera proveerse —sin cargo— de una tarjeta magnética que les permita operar con los cajeros
automaticos y realizar las demas operaciones previstas en el pto. 2.3.2, al titular de la cuenta sueldo y al
cotitular.



Cuando se trate de una cuenta de la Seguridad Social, se proveera de una tarjeta magnética al
beneficiario y a su apoderado —de corresponder—, no siendo pertinente su entrega al beneficiario
cuando se haya designado un representante legal, en cuyo caso la entrega procedera a este ultimo.

Los reemplazos originados por las causales desmagnetizacion, deterioro (en este Ultimo caso hasta uno
por afio) y/o el cumplimiento de los requisitos minimos de seguridad establecidos en las normas sobre
“Requisitos minimos de gestion, implementacidn y control de los riesgos relacionados con tecnologia
informatica, sistemas de informacion y recursos asociados para las entidades financieras” no deberan
tener costo.

2.5. Resumen de cuenta:

Se emitird, sin cargo, un resumen semestral con el detalle de los movimientos registrados en la cuenta,
que se enviara al domicilio del titular salvo opcidn en contrario que este ultimo formule expresamente.
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Seccion 3. Especiales

3.1.9. Otras disposiciones:

3.1.9.1. Al abrirse la cuenta, el Banco entregara al empleador, contra recibo firmado, dos ejemplares del
texto completo y actualizado de las presentes normas, uno de los cuales debera, a su vez, entregarlo al
trabajador.

3.1.9.2. Los empleadores quedan obligados a avisar inmediatamente a los Bancos sus cambios de
domicilio, como también los de los correspondientes trabajadores, a medida que lleguen a su
conocimiento.

3.1.9.3. Al finalizar el primer bimestre de cada afio, los bancos remitiran al IERIC un listado —al 31 de
diciembre del afio anterior— de las cuentas que no hayan tenido movimiento durante doce meses, con
indicacion del nombre y documento del trabajador, nombre y nimero de inscripcién del empleador,
saldo a la fecha de la informacién y fecha del ultimo movimiento.

3.1.9.4. Se especificara la situacion de la cuenta frente al sistema de seguro de garantia de los depdsitos
conforme con lo establecido en el pto. 6 de las normas sobre “Aplicacién del sistema de seguro de
garantia de los depdsitos”.

3.1.9.5. El trabajador y el empleador podrén solicitar a la entidad financiera el saldo de la cuentay el
detalle de los depdsitos efectuados. Sin perjuicio de ello, las entidades deberan enviar mensualmente a
la direccion de correo electrénico del trabajador —en caso de que lo hubiera informado— un resumen con
el detalle de los movimientos y los saldos registrados en el periodo que comprende.
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Seccion 3. Especiales

Ademas, en la comunicacion, se hara referencia a la comisidn a aplicar sobre esos importes al
vencimiento del citado plazo.

3.4.12. Garantia de los depésitos:
Se especificard la situacidn de la cuenta frente al sistema de seguro de garantia de los depdsitos.

La incorporacion de las leyendas que correspondan se formulard con ajuste a lo establecido en el pto. 6
de las normas sobre “Aplicacion del sistema de seguro de garantia de los depdsitos”.

3.4.13. Recomendaciones para el uso de cajeros automaticos:

En el momento de la apertura de una cuenta que implique la entrega de tarjetas para operar con los
cajeros automaticos, correspondera notificar al titular acerca de las recomendaciones y precauciones
que deben tomar para su utilizacion, en los términos contenidos en el pto. 4.3.

3.4.14. Constancia de entrega de informacion al cliente:

Las entidades deberan mantener archivada la constancia de que el cliente ha sido notificado de que el
texto de estas normas reglamentarias y sus eventuales actualizaciones se encuentran a su disposicion en
la entidad, indicando también que ellas podran ser consultadas a través de Internet en la direccién
www.bcra.gob.ar, aspecto que se consignara ademas en los resimenes de cuenta a que se refiere el
pto. 3.4.10.

3.5. Caja de ahorros para el pago de planes o programas de ayuda social:
3.5.1. Apertura:

Las entidades financieras abrirdn estas cuentas a solicitud de la Administracion Nacional de la Seguridad
Social (A.N.Se.S.) o del ente administrador de los pagos que corresponda, a nombre de los titulares que
informen esos organismos y —de corresponder— a la orden de un apoderado o representante legal
(tutor, curador, etcétera), suministrando como minimo en todos los casos: apellido(s) y nombre(s)
completos y Documento Nacional de Identidad.

Las simples asociaciones beneficiarias de programas de ayuda social implementados por el Ministerio de
Desarrollo Social podran abrir estas cuentas para acreditar exclusivamente esos fondos.

También se utilizara esta cuenta para las acreditaciones destinadas a la acreditacién de prestaciones de
ayuda social a cargo de las jurisdicciones provinciales y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires que
adhieran a los términos de la Ley 26.704.

3.5.2. Identificacion de los titulares:

Se verificard mediante la presentacion del Documento Nacional de Identidad de los titulares, con ajuste
a lo previsto en el art. 14 ter —inc. b)— de la Ley 24.714 y modificatorios.
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Seccidn 3. Especiales

Respecto de las simples asociaciones beneficiarias de programas de ayuda social implementados por el
Ministerio de Desarrollo Social, se verificard mediante la documentacién detallada en el pto. 3.4.2 sin
ser necesaria la inscripcidn en el Registro Publico de la correspondiente jurisdiccion.

3.5.3. Depésitos:

Se acreditaran los beneficios correspondientes a la asignacidn universal por hijo para proteccién social
(Dto. 1.602/09), a las asignaciones familiares (art. 7 del Dto. 614/13) —cuando la/el beneficiaria/o no
cuente con una cuenta sueldo/de la Seguridad Social abierta— o a planes o programas de ayuda social
implementados por el Gobierno nacional y otras jurisdicciones (arts. 3 y 4 de la Ley 26.704), reintegros
fiscales, promociones de la entidad financiera y otros conceptos derivados del mismo beneficio o pago,
en pesos.

Asimismo, se admitird la realizacion de depdsitos por todo concepto adicionales a las acreditaciones de
los beneficios antes mencionados hasta el importe equivalente a dos veces el salario minimo, vital y
movil —establecido por el Consejo Nacional del Empleo, la Productividad y el Salario Minimo, Vital y
Movil para los trabajadores mensualizados que cumplan la jornada legal completa de trabajo—, por mes
calendario.

3.5.4. Movimientos sin cargo:

Como minimo, las siguientes operaciones:

— Apertura y mantenimiento de cuenta.

— Acreditaciones —segun lo previsto en el pto. 3.5.3—.

— Extracciones de fondos mediante todos los cajeros automaticos habilitados en el pais por cualquier
entidad financiera, sin limites de importe (salvo los que expresamente se convengan por razones de
seguridad y/o resulten de restricciones operativas del equipo) ni de cantidad de extracciones, ni
distincion alguna entre clientes y no clientes:

A los efectos de permitir la extraccidn total del saldo de la cuenta por esta via, las entidades financieras
pagadoras podran prever, sin costo alguno para el beneficiario, el redondeo hacia arriba de la suma a
pagar, anticipando los fondos por hasta pesos noventa y nueve con noventa y nueve centavos (S 99,99)
de acuerdo con la disponibilidad de numerario en los cajeros automaticos, descontando del préximo
haber acreditado el importe efectivamente adelantado.

Adicionalmente, todos los cajeros automaticos habilitados en el pais por cualquier entidad financiera
deberan informar, a través de sus respectivas pantallas, la fecha correspondiente al préximo pago de la
asignacion universal por hijo para proteccion social, de acuerdo con la informacién que proporcione la
A.N.Se.S.



— Extracciones de efectivo por ventanilla, de acuerdo con las condiciones previstas en el pto. 4.11.

— Compras y/o retiros de efectivo en comercios adheridos, efectuados con la tarjeta de débito.
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Seccidn 4. Disposiciones generales

4.1. |dentificacion:
4.1.1. Personas humanas:

En el momento de la apertura de la cuenta las personas humanas titulares o a cuya orden se registre
una cuenta, representantes legales de personas juridicas, etc. utilizardn alguno de los documentos
previstos en las normas sobre “Documentos de identificacidén en vigencia”.

4.1.2. Personas juridicas:

El requisito de presentacién del contrato o Estatuto Social se considerara cumplido con la copia del
instrumento constitutivo debidamente inscripto de la persona juridica cliente que la entidad financiera
obtenga —en forma electrénica o digital— directamente del Registro Publico de la correspondiente
jurisdiccion.

4.2. Situacion fiscal:

Las entidades financieras deberan obtener en forma electrdnica y directa de la pagina de Internet de la
Administracién Federal de Ingresos Publicos (A.F.I.P.) la constancia de Clave Unica de Identificacidon
Tributaria (C.U.L.T.), Cédigo Unico de Identificacién Laboral (C.U.I.L.) o Clave de Identificacién (C.D.l.),
segln corresponda, de las personas juridicas o humanas titulares o a cuya orden se registre una cuenta,
representantes legales, etcétera.

4.3. Recomendaciones para el uso de cajeros automaticos:

4.3.1. Las entidades financieras que proporcionen tarjetas magnéticas para ser utilizadas en la
realizacion de operaciones con cajeros automaticos deberdn alertar y recomendar a los usuarios acerca
de las precauciones que deben tomar para asegurar su correcto empleo:

La notificacion de esas recomendaciones debera efectuarse al momento de la apertura de la cuenta que
implique la entrega de una tarjeta para ser utilizada en los cajeros automaticos, sin perjuicio de la
conveniencia de efectuar periédicamente posteriores recordatorios.

4.3.2. A continuacién se enumeran las recomendaciones y recaudos que, como minimo, deberan
comunicarse a los usuarios:

4.3.2.1. Solicitar al personal del Banco toda la informacidn que estimen necesaria acerca del uso de los
cajeros automaticos al momento de acceder por primera vez al servicio o ante cualquier duda que se les
presente posteriormente.



4.3.2.2. Cambiar el cddigo de identificacion o de acceso o clave o contrasefia personal (“password”,
“PIN”) asignada por la entidad, por uno que el usuario seleccione, el que no deberd ser su direccién
personal ni su fecha de nacimiento u otro nimero que pueda obtenerse facilmente de documentos que
se guarden en el mismo lugar que su tarjeta.
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Seccidn 4. Disposiciones generales

4.3.2.3. No divulgar el nimero de clave personal ni escribirlo en la tarjeta magnética provista o en un
papel que se guarde con ella, ya que dicho cddigo es la llave de ingreso al sistema y por ende a sus
cuentas.

4.3.2.4. No digitar la clave personal en presencia de personas ajenas, aun cuando pretendan ayudarlo, ni
facilitar la tarjeta magnética a terceros, ya que ella es de uso personal.

4.3.2.5. Guardar la tarjeta magnética en un lugar seguro y verificar periddicamente su existencia.

4.3.2.6. No utilizar los cajeros automaticos cuando se encuentren mensajes o situaciones de operacién
anormales.

4.3.2.7. Al realizar una operacion de depdsito, asegurarse de introducir el sobre que contenga el efectivo
o cheques conjuntamente con el primer comprobante emitido por el cajero durante el proceso de esa
transaccion, en la ranura especifica para esa funcion, y retirar el comprobante que la maquina entregue
al finalizar la operacién, el que le servira para un eventual reclamo posterior.

4.3.2.8. No olvidar retirar la tarjeta magnética al finalizar las operaciones.

4.3.2.9. Si el cajero le retiene la tarjeta o no emite el comprobante correspondiente, comunicar de
inmediato esa situacion al Banco con el que se operay al banco administrador del cajero automatico.

4.3.2.10. En caso de pérdida o robo de su tarjeta, denunciar de inmediato esta situacién al Banco que la
otorgo.

4.3.2.11. En caso de extracciones cuando existieren diferencias entre el comprobante emitido por el
cajeroy el importe efectivamente retirado, comunicar esa circunstancia al banco en el que se efectué la
operacion y al administrador del sistema, a efectos de solucionar el problema.

4.4, Tasas de interés:
4.4.1. Formas de concertacion:

Las tasas de interés se concertaran libremente entre las entidades financieras y los clientes, de acuerdo
con las normas que rijan para cada tipo de operacion.

4.4.2. Base y modalidades de liquidacion:



Se liquidaran sobre los capitales impuestos desde la fecha de recepcion de los fondos hasta el dia
anterior al del vencimiento o del retiro o el dia de cierre del periodo de calculo, segun sea el caso y se
capitalizaran o abonaran en forma vencida, de acuerdo con las condiciones pactadas.

Velré'ca’”: Com.B.CRA.“A”6.462  Vigencia:1/3/18 &

Depdsitos de ahorro, cuenta sueldo y especiales
B.C.R.A.
Seccion 4. Disposiciones generales

4.4.3. Divisor fijo:
Trescientos sesenta y cinco dias.
4.4.4. Expresion:

Las tasas de interés deberan expresarse en forma homogénea y transparente dentro del Mercado
financiero con la finalidad de que el publico inversor disponga de elementos comparables para su
evaluacion.

4.4.5. Exposicidn en los documentos:

En todas las operaciones, cualquiera sea su instrumentacién, corresponde que en los contratos, recibos,
u otros documentos de relacidn con los clientes, donde se expliciten tasas o importes de intereses, se
deje expresa constancia de los siguientes aspectos.

4.4.5.1. Tasa de interés anual contractualmente pactada, en tanto por ciento con dos decimales.

4.4.5.2. Tasa de interés efectiva anual equivalente al cdlculo de los intereses en forma vencida, en tanto
por ciento con dos decimales.

4.4.5.3. Caracter fijo o variable de la tasa de interés, con indicacidn en este ultimo caso de los
pardmetros que se emplearan para su determinacion y periodicidad del cambio.

4.4.6. Calculo de la tasa de interés efectiva anual:

En las operaciones en las cuales, segun el contrato, los intereses se calculan en forma vencida para
liquidaciones periddicas o integras y determinados proporcionalmente a partir de una tasa anual, se
utilizard la siguiente férmula:

i ={[(1 +i,x m/df , 100) /™ ]-1} x 100

Donde:

i: tasa de interés anual efectiva, equivalente al célculo de los intereses en forma vencida sobre saldos, en
tanto por ciento, con dos decimales.



is: tasa de interés anual contractualmente aplicada, en tanto por ciento.

m: cantidad de dias correspondiente a cada uno de los subperiodos de liquidacion de intereses cuando
se los cobre en forma periddica, o de la operacidén cuando se los cobre en una sola oportunidad. Cuando
dichos subperiodos sean en dias fijos por lapsos mensuales, bimestrales, etc., se consideran a estos
efectos como de treinta dias, sesenta dias, etc., respectivamente.

df: trescientos sesenta y cinco.
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4.4.7. Publicidad:

En las publicidades o publicaciones realizadas a través de cualquier medio grafico (periddicos, revistas,
carteleras en la via publica, etcétera), de las distintas alternativas de inversion ofrecidas, las entidades
deberdn exponer en forma legible y destacada la siguiente informacién:

i. Tasa de interés nominal anual.
ii. Tasa de interés efectiva anual.
4.5. Devolucién de depdsitos:

Las cuentas especiales, en virtud de las facultades conferidas por el art. 1391 del Cédigo Civil y
Comercial de la Nacidn, estan sujetas a las siguientes condiciones, a las que quedan sometidos sin
derecho a reclamo alguno los interesados.

4.5.1. Cuentas a orden reciproca o indistinta:

La entidad entregara el depdsito total o parcialmente a cualquiera de los titulares, aun en los casos de
fallecimiento o incapacidad sobreviniente de los demds, siempre que no medie orden judicial en
contrario.

4.5.2. Cuentas a orden conjunta o colectiva:

La entidad entregara el depdsito sélo mediante comprobante firmado por todos los titulares y, en caso
de fallecimiento o incapacidad de algunos de ellos, se requerira orden judicial para disponer del
depdsito.

4.5.3. Cuentas a nombre de una o mds personas y a la orden de otra:

4.5.3.1. Las entidades entregaran, en todos casos, el depdsito a la persona a cuya orden esté la cuenta,
salvo lo previsto en el pto. 4.5.3.2.

4.5.3.2. Si sobreviniera el fallecimiento o la incapacidad de la persona a cuya orden esta la cuenta, el
depdsito se entregara a su titular o bien a la persona a la cual corresponda la administracién de sus



bienes conforme con lo establecido en el Cédigo Civil y Comercial de la Nacidn. De ocurrir el
fallecimiento del titular de la cuenta, los fondos depositados quedardn a disposicion de quienes resulten
ser sus causahabientes.

4.6. Saldos inmovilizados:
4.6.1. Transferencia:

Con cardcter general, los fondos radicados en cuentas de depdsitos se transferirdn a “Saldos
inmovilizados” en el momento de cierre de las cuentas.
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4.6.2. Aviso a los titulares:

Se admitird la aplicacion de comisiones sobre los saldos inmovilizados Unicamente en la medida que las
entidades lo comuniquen previamente a los titulares y no se trate de montos derivados de una relacion
laboral y/o de prestaciones de la Seguridad Social, haciendo referencia a su importe —el que no podra

superar, por mes calendario, el valor de la pieza postal “carta certificada plus” (servicio basico de hasta
150 gr) del Correo Oficial de la Republica Argentina S.A.—y a la fecha de vigencia que no podra ser

inferior a sesenta dias corridos desde la comunicacién.

En el caso de cierre de la cuenta por decision del titular, la entidad no debera observar el plazo minimo
sefialado precedentemente.

Las comunicaciones se cursaran por correo mediante la sefialada pieza postal certificada.
4.7. Actos discriminatorios:

Las entidades deberan adoptar los recaudos necesarios a efectos de evitar que se produzcan actos
discriminatorios respecto de su clientela, para lo cual deberan observar las disposiciones de las normas
sobre “Proteccidn de los usuarios de servicios financieros”.

4.8. Cierre de cuentas no operativas:

Podra procederse al cierre de la cuenta en caso de no haber registrado movimientos —depdsitos o
extracciones realizados por el/los titular/es— o no registrar saldo, en ambos casos por setecientos treinta
dias corridos.

Sélo se admitira el cobro de comisiones, por cualquier concepto, hasta la concurrencia del saldo de la
cuenta, no pudiéndose, bajo ninguna circunstancia, devengar ni generar saldos deudores derivados de
tal situacion.

El cierre de la cuenta debera ser comunicado con anticipacidn a sus titulares por nota remitida por pieza
postal certificada o, en su caso, mediante resumen o extracto correspondiente a este producto o a otros



productos que tenga el cliente en la entidad, teniendo en cuenta para ello lo previsto en las normas
sobre “Comunicacién por medios electrénicos para el cuidado del medio ambiente”.

En el aviso a cursar debera otorgarse un plazo no inferior a treinta dias corridos para que el cliente opte
por mantener la cuenta, antes de proceder a su cierre.

Estas disposiciones seran aplicables a las operaciones contempladas en la presente reglamentacion,
excepto que tengan un tratamiento especifico para proceder a su cierre o su apertura haya sido
ordenada por la Justicia.
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4.9. Manual de procedimientos:

Las entidades financieras explicitaran en un manual de procedimientos, que deberd estar a disposicidn
de la clientela, las condiciones que observaran para la apertura, funcionamiento y cierre de las cuentas
de caja de ahorros y de la cuenta corriente especial para personas juridicas, las que deberdn basarse en
criterios objetivos, no pudiendo fijar pautas preferenciales para personas o empresas vinculadas, en
cuyo aspecto se tendra en cuenta lo previsto en el pto. 2.2 de las normas sobre “Fraccionamiento del
riesgo crediticio”.

Deberan detallarse los procedimientos correspondientes a las situaciones de discontinuidad operativa
en las que no se haya podido aplicar la debida diligencia del cliente, conforme a lo requerido por el pto.
1.1.1 de las normas sobre “Prevencion del lavado de activos, del financiamiento del terrorismo y otras
actividades ilicitas”.

Dicho manual debera ser aprobado por el Directorio o autoridad equivalente, previa vista del Comité de
Auditoria de la entidad, circunstancia que deberd constar en las respectivas actas. Este procedimiento se
observara ante modificaciones y/o adecuaciones del manual.

4.10. Servicio de transferencias. Cargos y/o comisiones:

Las entidades financieras deberan ajustar su esquema de cobro de estos conceptos a lo dispuesto a
continuacion.

4.10.1. Las transferencias ordenadas o recibidas por clientes que revistan la condicién de usuarios de
servicios financieros en los términos del pto. 1.1.1 de las normas sobre “Protecciéon de los usuarios de
servicios financieros” no se encontraran sujetas a cargos y/o comisiones.

Para los clientes que no revistan esa condicidn, no se encontraran sujetas a cargos y/o comisiones las
transferencias ordenadas o recibidas por medios electrénicos —ej.: cajero automatico, banca por
Internet (“home banking”) y terminales de autoservicio— por hasta el importe de pesos doscientos
cincuenta mil ($ 250.000) —acumulado diario—. Ello, sin perjuicio de los servicios adicionales para facilitar
la carga masiva de dichas transacciones en los sistemas que ofrezcan las entidades financieras a los
clientes (y en tanto no se cobren por importes que tengan relacion con los montos transferidos) y de los



conceptos que deban trasladar a los clientes por tributos, retenciones, etc., segun las normas legales
que resulten aplicables.

Cuando se trate de transferencias cursadas en délares estadounidenses o euros, a los fines de la
aplicacién de este punto, se utilizara el tipo de cambio comprador del Banco de la Nacién Argentina
correspondiente a la fecha de cierre de operaciones del segundo dia habil inmediato anterior. La
eventual comision se abonara, cuando corresponda, en pesos, utilizando a ese efecto el citado tipo de
cambio, debitandose la cuenta a la vista en esa moneda que el titular posea en la entidad. Cuando no
posea cuenta a la vista en pesos, o su saldo sea insuficiente, abonara la comision en la misma moneda
de la transferencia, debitandose la cuenta pertinente.

No correspondera la aplicacién de ninguna comisidn y/o cargo adicional por parte de la entidad
financiera por otro concepto —administrativo, operativo o de cualquier otra
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indole—, sin perjuicio de que se podran mantener en vigencia las comisiones que se cobraban entre
entidades y a la clientela por cobertura geogréfica —en los valores vigentes al 23/9/10—, en aquellos
€asos en que asi se encuentre previsto.

4.10.2. Transferencias con destino a cuentas a la vista para uso judicial:

Las transferencias de fondos desde o con destino a estas cuentas deberdan ser sin cargos ni comisiones
para el originante.

Respecto de las transferencias con destino a estas cuentas, la entidad financiera receptora de la
transferencia debera verificar que la cuenta destinataria de los fondos corresponda a una cuenta a la
vista para uso judicial. De no verificarse tal correspondencia, debera proceder a la devolucién de la
transaccion, de acuerdo con lo dispuesto por la normativa aplicable en esa materia.

4.11. Operaciones por ventanilla:

Los usuarios de servicios financieros que sean titulares de las cuentas previstas en estas normas tendran
derecho a realizar operaciones por ventanilla, sin restricciones de tipo de operacidon —sujeto a las que
por razones operativas pudieran existir— ni de monto minimo.

No podran aplicarse comisiones a las operaciones efectuadas por ventanilla por los usuarios de servicios
financieros que sean personas humanas, con el alcance previsto en el pto. 2.3.2.2 de las normas sobre
“Proteccidn de los usuarios de servicios financieros”.

4.12. Denominacién de cuentas de depdsito a la vista:

La denominacidn de los productos o servicios en las solicitudes, contratos, sistema de banca por
Internet (“home banking”) y resimenes de cuenta debera ajustarse a la prevista en las normas del

T T n o u

B.C.R.A. (“caja de ahorros en pesos”, “caja de ahorros en ddlares”, “cuenta corriente bancaria”, “cuenta



III

sueldo/de la Seguridad Social”, etcétera), sin perjuicio de que se pueda aludir adicionalmente al paquete

comercial que eventualmente conformen.

4.13. Procedimientos especiales de identificacion de clientes en materia de cooperacion tributaria
internacional:

En funcion del Estandar de la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econédmicos (OCDE) para el
Intercambio Automadtico de Informacién en Asuntos Fiscales y de las disposiciones de la Ley de
Cumplimiento Fiscal de cuentas extranjeras (“Foreign Account Tax Compliance Act” - FATCA) de los
Estados Unidos de América, las entidades financieras deberan arbitrar las medidas necesarias para
identificar a los titulares de cuentas alcanzados por dicho estandar y disposiciones.

A tal efecto procederan a:
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4.13.1. Incluir, en los legajos de los clientes que resulten alcanzados y sean personas fisicas (abarcando
también aquéllas que controlen entidades no financieras del pais comprendidas), ademas de los datos
sobre nacionalidad y lugar y fecha de nacimiento, la informacién sobre el pais de residencia fiscal y el
domicilio y numero de identificacion fiscal con la pertinente documentacion respaldatoria:

De tratarse de personas juridicas y otros clientes alcanzados, la informacidn respectiva comprendera el
pais de residencia fiscal y el domicilio y nimero de identificacidn fiscal en ese pais.

4.13.2. Cumplir con los resguardos de secreto a que se refieren el art. 39 de la Ley de Entidades
Financierasy el art. 5, ap. 2, inc. e) de la Ley de Proteccidn de Datos Personales:

La informacion sobre los clientes alcanzados debera ser presentada ante la Administracién Federal de
Ingresos Publicos, de acuerdo con el régimen que esa Administracion establezca.

Los alcances y las definiciones referidas a sujetos alcanzados, cuentas y datos a suministrar, asi como los
procedimientos de debida diligencia deberan entenderse conforme con los términos del documento
“Standard for Automatic Exchange of Financial Account Information Common Reporting Standard”
aprobado por la OCDE.

4.14. Operaciones en cajeros automaticos del pais no operados por entidades financieras:

Las entidades financieras que ofrezcan cuentas a la vista deberan permitir que sus clientes realicen
operaciones a través de cajeros automaticos instalados en el pais y operados por empresas no
financieras.

Esos dispositivos deberan informar previamente al cliente las operaciones admitidas y el precio de su
utilizacion —aclarando que ese precio sera el mismo independientemente de la cantidad y tipo de
transacciones a realizar y consignando la leyenda: “Esta operacién en una entidad financiera podria no
tener costo”—y permitirle que pueda desistir de su uso sin costo alguno. La entidad financiera emisora



de la tarjeta de débito no podra percibir de sus clientes ningun tipo de comision adicional a la informada
por estos dispositivos.

Las entidades financieras no podran tener ningun tipo de participacion ni vinculacidon —en este ultimo
caso, de acuerdo con lo previsto en el pto. 2.2 de las normas sobre “Fraccionamiento del riesgo
crediticio”— con las empresas no financieras que exploten y/o administren estos cajeros automaticos.

4.15. Cuentas de depdsito de garantias de operaciones de futuros y opciones:

Cuando estas cuentas sean utilizadas por Mercados o camaras compensadoras de capitales
exclusivamente para el depdsito de garantias de terceros, su denominacién deberd llevar el aditamento
“Garantia de terceros”.

4.16. Apertura de cuentas en forma no presencial:
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4.16.1. Cuando las entidades financieras admitan la apertura no presencial de cuentas a través de
medios electrdnicos y/o de comunicacidn deberan cumplir los siguientes requisitos:

4.16.1.1. Asegurarse de que tales medios les permitan dar total cumplimiento a la normativa en materia
de prevencién del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo —especialmente en lo referido a
la identificacidn y conocimiento del cliente—, asi como a las restantes disposiciones que sean de
aplicacién.

4.16.1.2. Los procedimientos, tecnologias y controles utilizados para la apertura en forma no presencial
de las citadas cuentas deberan asegurar el cumplimiento de las disposiciones en materia de canales
electrénicos y las relacionadas con la conservacién, integridad, autenticidad y confidencialidad de las
informaciones y documentos empleados, al efecto de protegerlos contra su alteracion o destruccion, asi
como del acceso o uso indebidos.

4.16.1.3. En el caso de cuentas a nombre de personas juridicas también debera cumplirse lo siguiente:

i. Las entidades financieras deberdn adoptar procedimientos, tecnologias y controles que permitan
verificar la identidad de la persona humana que solicita la apertura en caracter de representante legal o
apoderado, la autenticidad de los instrumentos que acreditan la personeria invocada y los datos
identificatorios de la persona juridica, los cuales podran incluir el requerimiento de informacion de
bases de datos publicas y/o privadas para su comparacion con los datos recibidos de la solicitante.

ii. La persona juridica debera presentar en la casa en la cual esté radicada la cuenta, dentro de los
sesenta dias corridos de realizada la solicitud de apertura, copia certificada del Estatuto o contrato
Social con constancia de su inscripcidn por la autoridad de contralor societario competente en el
Registro Publico de la correspondiente jurisdiccidn, excepto cuando la entidad lo obtenga en forma
electrdnica o digital conforme con lo previsto en el pto. 4.1.2.



4.16.2. Cuando sea requerido por otra entidad financiera autorizada para operar en el pais al efecto de
tramitar una solicitud de apertura de cuenta en las condiciones del pto. 4.16.1, las entidades financieras
podran —de conformidad con lo previsto en el art. 39, inc. d) de la Ley 21.526— suministrar informacion
relativa a sus clientes que permita:

i. Establecer su identidad y datos personales, cuando se trate de personas humanas;

ii. establecer los atributos de personalidad juridica y perfil asi como la identidad y datos personales de
los representantes legales o apoderados, cuando se trate de personas juridicas.

A tales fines, las entidades deberan recabar previamente el consentimiento del respectivo cliente y
cumplimentar los requisitos previstos en la Ley 25.326 de Proteccién de Datos Personales (y
modificatorias).
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3.3.6. Las personas juridicas constituidas en el exterior y personas fisicas con domicilio real fuera del
pais.

3.4. Recomendaciones para el uso de cajeros automaticos:

3.4.1. Las entidades financieras que proporcionen tarjetas magnéticas para ser utilizadas en la
realizacion de operaciones con cajeros automaticos deberdn alertar y recomendar a los usuarios acerca
de las precauciones que deben tomar para asegurar su correcto empleo:

La notificacion de esas recomendaciones debera efectuarse al momento de la apertura de la cuenta que
implique la entrega de una tarjeta para ser utilizada en los cajeros automaticos, sin perjuicio de la
conveniencia de efectuar periédicamente posteriores recordatorios.

3.4.2. A continuacidn se enumeran las recomendaciones y recaudos que, como minimo, deberan
comunicarse a los usuarios:

3.4.2.1. Solicitar al personal del Banco toda la informacién que estimen necesaria acerca del uso de los
cajeros automaticos al momento de acceder por primera vez al servicio o ante cualquier duda que se les
presente posteriormente.

3.4.2.2. Cambiar el cédigo de identificacion o de acceso o clave o contraseia personal (“password”,
“PIN”) asignada por la entidad, por uno que el usuario seleccione, el que no debera ser su direccidn
personal ni su fecha de nacimiento u otro ni— mero que pueda obtenerse facilmente de documentos
que se guarden en el mismo lugar que su tarjeta.

3.4.2.3. No divulgar el nimero de clave personal ni escribirlo en la tarjeta magnética provista o en un
papel que se guarde con ella, ya que dicho cddigo es la llave de ingreso al sistema y por ende a sus
cuentas.

3.4.2.4. No digitar la clave personal en presencia de personas ajenas, aun cuando pretendan ayudarlo, ni
facilitar la tarjeta magnética a terceros, ya que ella es de uso personal.

3.4.2.5. Guardar la tarjeta magnética en un lugar seguro y verificar periédicamente su existencia.

3.4.2.6. No utilizar los cajeros automaticos cuando se encuentren mensajes o situaciones de operacién
anormales.

3.4.2.7. Al realizar una operacién de depdsito, asegurarse de introducir el sobre que contenga el efectivo
o cheques juntamente con el primer comprobante emitido por el cajero durante el proceso de esa
transaccion, en la ranura especifica para esa funcion, y retirar el comprobante que la maquina entregue
al finalizar la operacién, el que le servira para un eventual reclamo posterior.

3.4.2.8. No olvidar retirar la tarjeta magnética al finalizar las operaciones.
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3.4.2.9. Si el cajero le retiene la tarjeta o no emite el comprobante correspondiente, comunicar de
inmediato esa situacion al Banco con el que se operay al banco administrador del cajero automatico.

3.4.2.10. En caso de pérdida o robo de su tarjeta, denunciar de inmediato esta situacién al Banco que la
otorgo.

3.4.2.11. En caso de extracciones cuando existieren diferencias entre el comprobante emitido por el
cajeroy el importe efectivamente retirado, comunicar esa circunstancia al Banco en el que se efectud la
operacion y al administrador del sistema, a efectos de solucionar el problema.

3.5. Tasas de interés:
3.5.1. Formas de concertacion:

Las tasas de interés se concertaran libremente entre las entidades financieras y los clientes, de acuerdo
con las normas que rijan para cada tipo de operacion.

3.5.2. Base y modalidades de liquidacion:

Se liquidaran sobre los capitales impuestos desde la fecha de recepcion de los fondos hasta el dia
anterior al del vencimiento o del retiro o el dia de cierre del periodo de calculo, seguin sea el caso y se
capitalizaran o abonardn en forma vencida, de acuerdo con las condiciones pactadas.

3.5.3. Divisor fijo:
Trescientos sesenta y cinco dias.
3.5.4. Expresion:

Las tasas de interés deberan expresarse en forma homogénea y transparente dentro del Mercado
financiero con la finalidad de que el publico inversor disponga de elementos comparables para su
evaluacion.

3.5.5. Exposicion en los documentos:

En todas las operaciones, cualquiera sea su instrumentacidn, corresponde que en los contratos, recibos,
u otros documentos de relacién con los clientes, donde se expliciten tasas o importes de intereses, se
deje expresa constancia de los siguientes aspectos:

3.5.5.1. Tasa de interés anual contractualmente pactada, en tanto por ciento con dos decimales.

3.5.5.2. Tasa de interés efectiva anual equivalente al calculo de los intereses en forma vencida, en tanto
por ciento con dos decimales.



Ve;s'f”: Com.B.C.RA. “A” 6.462  Vigencia: 1/3/18 Pzg'

Depdsitos e inversiones a plazo
B.C.R.A.
Seccidn 3. Disposiciones generales

3.5.5.3. Caracter fijo o variable de la tasa de interés, con indicacion en este ultimo caso de los
pardmetros que se emplearan para su determinacién y periodicidad del cambio.

3.5.6. Calculo de la tasa de interés efectiva anual:

En las operaciones en las cuales, segun el contrato, los intereses se calculan en forma vencida para
liquidaciones periddicas o integra y determinados proporcionalmente a partir de una tasa anual, se
utilizard la siguiente férmula:

i ={[(1 +is x m/df x 100) ®/™] - 1} x 100

En la expresion anterior se entiende:

i: tasa de interés anual efectiva, equivalente al cdlculo de los intereses en forma vencida sobre saldos, en
tanto por ciento, con dos decimales.

is: tasa de interés anual contractualmente aplicada, en tanto por ciento.

m: cantidad de dias correspondiente a cada uno de los subperiodos de liquidacion de intereses cuando
se los cobre en forma periddica, o de la operacién cuando se los cobre en una sola oportunidad. Cuando
dichos subperiodos sean en dias fijos por lapsos mensuales, bimestrales, etc., se consideran a estos
efectos como de treinta dias, sesenta dias, etc., respectivamente.

df: trescientos sesenta y cinco.
3.5.7. Publicidad:

En las publicidades o publicaciones realizadas a través de cualquier medio grafico (periddicos, revistas,
carteleras en la via publica, etcétera), de las distintas alternativas de inversion ofrecidas, las entidades
deberan exponer en forma legible y destacada la siguiente informacién:

i. Tasa de interés nominal anual.
ii. Tasa de interés efectiva anual.
3.6. Devolucidn de depdsitos:

Las cuentas especiales, en virtud de las facultades conferidas por el art. 1391 del Cddigo Civil y
Comercial de la Nacién, estan sujetas a las siguientes condiciones, a las que quedan sometidos sin
derecho a reclamo alguno los interesados.
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3.6.1. Cuentas a orden reciproca o indistinta:

La entidad entregara el depdsito total o parcialmente a cualquiera de los titulares, aun en los casos de
fallecimiento o incapacidad sobreviniente de los demds, siempre que no medie orden judicial en
contrario.

3.6.2. Cuentas a orden conjunta o colectiva:

La entidad entregara el depdsito sélo mediante comprobante firmado por todos los titulares y, en caso
de fallecimiento o incapacidad de algunos de ellos, se requerira orden judicial para disponer del
depdsito.

3.6.3. Cuentas a nombre de una o mas personas y a la orden de otra:

3.6.3.1. Las entidades entregaran, en todos casos, el depdsito a la persona a cuya orden esté la cuenta,
salvo lo previsto en el pto. 3.6.3.2.

3.6.3.2. Si sobreviniera el fallecimiento o la incapacidad de la persona a cuya orden esté la cuenta, el
depdsito se entregara a su titular o bien a la persona a la cual corresponda la administracién de sus
bienes conforme con lo establecido en el Cédigo Civil y Comercial de la Nacidn. De ocurrir el
fallecimiento del titular de la cuenta, los fondos depositados quedaran a disposiciéon de quienes resulten
ser sus causahabientes.

3.7. Saldos inmovilizados:
3.7.1. Transferencia:

Con caracter general, los fondos radicados en cuentas de depdsitos y de inversion se transferirdn a
“Saldos Inmovilizados” al vencimiento de las imposiciones.

3.7.2. Aviso a los titulares:

Se admitird la aplicacion de comisiones sobre los saldos inmovilizados, Unicamente en la medida que las
entidades lo comuniquen previamente a los titulares, haciendo referencia a su importe —el que no podra
superar, por mes calendario, el valor de la “carta certificada plus” (servicio basico de hasta 150 gr) del
Correo Oficial de la Republica Argentina S.A.—y a la fecha de vigencia que no podra ser inferior a sesenta
dias corridos desde la comunicacidn.

Las comunicaciones se cursaran por correo mediante la sefialada pieza postal certificada.
3.8. Actos discriminatorios:

Las entidades deberan adoptar los recaudos necesarios a efectos de evitar que se produzcan actos
discriminatorios respecto de su clientela, para lo cual deberan observar las disposiciones de las normas
sobre “Proteccion de los usuarios de servicios financieros”.
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3.9. Procedimientos especiales de identificacion de clientes en materia de cooperacion tributaria
internacional:

En funcion del estandar de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE) para el
Intercambio Automatico de Informacién en Asuntos Fiscales y de las disposiciones de la Ley de
cumplimiento fiscal de cuentas extranjeras (“Foreign Account Tax Compliance Act” - FATCA) de los
Estados Unidos de América, las entidades financieras deberan arbitrar las medidas necesarias para
identificar a los titulares de cuentas alcanzados por dicho estandar y disposiciones.

A tal efecto procederan a:

3.9.1. Incluir, en los legajos de los clientes que resulten alcanzados y sean personas fisicas (abarcando
también aquellas que controlen entidades no financieras del pais comprendidas), ademas de los datos
sobre nacionalidad y lugar y fecha de nacimiento, la informacién sobre el pais de residencia fiscal y el
domicilio y numero de identificacion fiscal con la pertinente documentacion respaldatoria.

De tratarse de personas juridicas y otros clientes alcanzados, la informacidn respectiva comprendera el
pais de residencia fiscal y el domicilio y nimero de identificacidn fiscal en ese pais.

3.9.2. Cumplir con los resguardos de secreto a que se refieren el art. 39 de la Ley de Entidades
Financierasy el art. 5, ap. 2, inc. e) de la Ley de Proteccidn de Datos Personales.

La informacion sobre los clientes alcanzados debera ser presentada ante la Administracion Federal de
Ingresos Publicos, de acuerdo con el régimen que esa Administracion establezca.

Los alcances y las definiciones referidas a sujetos alcanzados, cuentas y datos a suministrar, asi como los
procedimientos de debida diligencia deberan entenderse conforme a los términos del documento
“Standard for Automatic Exchange of Financial Account Information - Common Reporting Standard”
aprobado por la OCDE.

3.10. Depésitos a nombre de menores de edad por fondos que reciban a titulo gratuito:

Las entidades financieras podran recibir depdsitos en una “Cuenta de ahorro en unidades de valor
adquisitivo actualizables por ‘CER’ - Ley 25.827 (‘UVA’)” y en una “Cuenta de ahorro en unidades de
vivienda actualizables por ‘ICC’ — Ley 27.271 (‘UVI’)” a nombre de menores de edad, sujeto al
cumplimiento de las siguientes condiciones:

3.10.1. Los depdsitos deberdn ser intransferibles y constituirse a nombre de un tUnico menor por su
representante legal con fondos que el menor reciba a titulo gratuito con la conformidad de aquél.

3.10.2. El representante legal podra instruir que los fondos acreditados en las citadas “Cuenta de ahorro
en unidades de valor adquisitivo actualizables por ‘CER’ — Ley 25.827 (‘UVA’)” y “Cuenta de ahorro en



unidades de vivienda actualizables por ‘ICC’' — Ley 27.271 (‘UVI’)” sean aplicados a alguna de las
modalidades de inversién en “UVA” o
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“UVI”, respectivamente, previstas en estas normas, sujeto al cumplimiento de las condiciones
establecidas en el pto. 3.10.

A su vencimiento, los fondos se acreditaran en la “Cuenta de ahorro en unidades de valor adquisitivo
actualizables por ‘CER’ — Ley 25.827 (‘UVA’)” o en la “Cuenta de ahorro en unidades de vivienda
actualizables por ‘ICC’ — Ley 27.271 (‘UVI’)”, segun corresponda, a nombre del mismo titular, siendo de
aplicacién en ese caso el plazo minimo para la disponibilidad previstos en los ptos. 2.6.1 0 2.7.1.

3.10.3. Los fondos seran indisponibles —incluida su actualizacién, retribucién, capitalizacién, etc.— hasta
la mayoria de edad del menor. Dicha condicién deberd ser aceptada expresamente por el representante
legal del menor.

3.10.4. Sin perjuicio de lo previsto en el pto. 3.10.3, se admitira la transferencia de los fondos a otra
entidad financiera segun las instrucciones operativas que dara a conocer el Banco Central y sujeto al
cumplimiento de los requisitos previstos en el pto. 3.10.

3.10.5. Estas imposiciones no deberan provenir del empleo, profesién o industria que ejerza el menor
habil para contratar o para disponer libremente del producido de su trabajo licito.
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Depdsitos e inversiones a plazo

B.CRA. " seccisn 4. Especiales vinculados al ingreso de fondos del

exterior - Dto. 616/05

4.1. Entidades intervinientes:
Bancos y compafiias financieras.
4.2. Titulares:

Personas humanas y juridicas a cuyo nombre se efectle la operacidén cambiaria comprendida en las
disposiciones del art. 3 del Dto. 616/05 y sus reglamentaciones.

4.3. Moneda:

Délar estadounidense.



4.4, Plazo:
El previsto en el Dto. 616/05, sus modificatorias y reglamentarias.
4.5. Importe:

El equivalente al porcentaje del depdsito previsto en el art. 4, inc. c) del Dto. 616/05, sus modificatorias
y reglamentarias, en ddlares estadounidenses del total de la operacion de liquidacion de divisas por los
conceptos detallados en el art. 3 del mencionado decreto.

4.6. Retribucidn:
Sobre estos depdsitos no podra reconocerse retribucién alguna.
4.7. Emision de certificados de imposiciones:

Las imposiciones se instrumentaran mediante certificados nominativos intransferibles que, ademas,
contendran la leyenda “Depdsito especial por ingreso de fondos del exterior - Decreto 616/05”.

4.8. Restricciones:

Las entidades financieras no podran recibir estos certificados en garantia de operaciones de
financiamiento.

4.9. Otras disposiciones:

En tanto no se encuentren contempladas expresamente en los puntos precedentes, serdn de aplicacién
—en cuanto correspondan— las disposiciones establecidas en los ptos. 1.3, 1.4, 1.5, 1.6 (excepto 1.6.2),
1.7.1,1.13,1.17 (excepto 1.17.1.1) y 3.6.
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Depositos e inversiones a plazo

Texto ordenado Norma de origen
o Observaciones
Secc. Pto. Parr. B.CRA. Anexo Cap. Secc. Pto. Parr.
S/Com.
“A” B.C.R.A. “A”
331 2.252 11 4.754,5.117y
5.183.
upn S/Com.
3.3.2 1.2 B.C.R.A. “A”
3
2.252 5.117.
“p S/Com.
333 1.3 B.C.R.A. “A”
2:252 5.117.

334 “A” 1.4 S/Com.



3.35

3.3.6

341

3.4.2

351

3.5.2

353

3.54

3.55

3.5.6

3.5.7

3.6

3.6.1

3.6.2

3.63

3.64

2.252

IIA”
2.252

“p”
2.252

IIA”
2.530

IIA”
2.530

IIA”
2.530

IIA”
1.199

IIAII
1.199

IIA"
1.199

IIAII
3.043

IIAII
1.199

IIA"
1.199

“A” 627

IIA”
1.199

”All
1.199

”All
1.199

IIA”
1.199

IIA”
3.043

1.5

1.6

5.3.1

5.3.2

533

534

534.1

5.1

511

5.1.2

5.13

B.C.R.A. “A”
2.482 (pto. 3),
3.043, 5.034,
5.117 y 5.841.

S/Com.
B.C.R.A. “A”
2.482 (pto. 3),
3.043,5.034y
5.841

S/Com.
B.C.R.A. “A”
6.419.



3.6.5

3.6.6

3.6.7

3.7

3.7.1

3.7.2

3.8

3.9

3.9.1

3.9.2

3.10

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

IIA”
1.199

MA”
1.199
MA” 627
MA”
1.199

IIA”
1.199

IIA”
1.199

IIB"
6.572

IIA”
5.588

IIAII
5.588

IIA"
5.588

IIA"
6.069

IIA"
4.360

IIA”
4.360

”All
4.360

”All
4.360

”All
4.360

”A"
4.360

”A"
4.360

534

534.1

5343

5.1

5.21

5.2.2

S/Com.
B.C.R.A. “A”
3.043.

S/Com.
B.C.R.A. “A”
3.043,4.809 y
5.482.

S/Com.
B.C.R.A. “A”
5.388.

S/Com.
B.C.R.A. “A”
6.266.

S/Com.
B.C.R.A. “A”
6.305.

S/Com.
B.C.R.A. “A”
6.305.



MA”

4.8 4.360 '
» S/Com.
4.9 1 B.C.R.A. “A”
4.360 4.874y 6.462.
IIA”
5 |51 6.022 °

Medidas minimas de seguridad en entidades financieras
B.C.R.A.
Seccidn 1. Introduccion

1.1. Las medidas minimas de seguridad contenidas en la presente revisten caracter obligatorio para las
entidades financieras comprendidas en el régimen de la Ley 21.526, quedando al exclusivo criterio y
responsabilidad de las mismas la adopcidon de otros recaudos que estimen necesarios, seguin surjan de
los estudios de seguridad que efectuen, con el objeto de proteger las personas y los valores, sin que esto
requiera autorizacion del Banco Central de la Republica Argentina (B.C.R.A.).

Cuando por razones operativas las entidades financieras requieran atesorar valores y/o mantenerlos en
custodia fuera de sus propios tesoros, deberan arbitrar los recaudos pertinentes para la contratacion de
empresas prestadoras de servicios de transporte de valores (PSTV) que, en los tesoros que vayan a
utilizar a tales fines, den pleno cumplimiento a estas normas.

Este requerimiento se considerard cumplido cuando las entidades financieras cuenten con un informe
favorable de la Gerencia de Seguridad sobre el cumplimiento de tales requisitos por parte de la PSTV de
que se trate.

Cuando esos tesoros no cumplan la totalidad de los citados requerimientos, las entidades financieras
deberdn informar a esa dependencia las medidas de seguridad que le resta cumplir a la PSTV de que se
trate, pudiendo utilizarlos por un plazo maximo de hasta doce meses desde la fecha de notificacion al
B.C.R.A.

1.2. Cuando las sucursales no realicen movimiento de dinero, ni lo atesoren, quedan eximidas del
cumplimiento de las medidas minimas de seguridad exigidas en la normativa vigente, mientras perdure
dicha situacion.

1.3. Las entidades que a partir del 10/7/17 cuenten con dependencias destinadas exclusivamente a
desarrollar las actividades de pago de haberes y beneficios previsionales, recaudacién de servicios
publicos, impuestos y tasas, o se ubiquen en empresas de clientes, agencias y oficinas transitorias
podran continuar operando con las medidas de seguridad que adoptaron al momento de su habilitacion,
en tanto restrinjan sus operaciones a las declaradas ante el B.C.R.A.

1.4. Para aspectos no contemplados y/o que generen otras interpretaciones y/o la necesidad de
efectuar consultas, las entidades deberan dirigirse al B.C.R.A., que evaluara y resolvera en consecuencia.
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B.C.R.A.

Texto ordenado

Secc. Pto.

11

1.2

13

1.4

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Origen de las disposiciones contenidas en las normas
sobre “medidas minimas de seguridad en entidades

. Com
Parr.

IIA”
2.687

IIA”
2.687

IIA”
6.272

IIA”
2.687

IIA”
6.142

IIA"
2.687

IIA"
2.687

”All
2.687

”All
2.687

”A”
6.272
IIA"

6.272

IIA”
2.687

financieras”

Norma de origen

B.C.RA. Anexo Pto.

Observaciones

S/Com. B.C.R.A. “A”
2.985, 3.390, 6.218 y
6.438.

S/Com. B.C.R.A. “A”
2.985, 3.390, 5.308,
6.272y 6.419.

S/Com. B.C.R.A. “A”
2.985, 3.390, 5.308 y
6.272.

S/Com. B.C.R.A. “A”
6.272y 6.438.

S/Com. B.C.R.A. “A”
2.985, 3.390, 5.120,
5.308, 5.412, 6.142,
6.272y 6.438y “B”
6.682.

S/Com. B.C.R.A. “A”
2.985, 3.390, 5.175,
5.308,5.412y6.272.

S/Com. B.C.R.A. “A”
2.985, 3.390, 5.175,
5.308,5.412,6.272y
6.438.

S/Com. B.C.R.A. “A”
2.985, 3.390, 5.175,
5.308,5.412,6.272y
6.438.

S/Com. B.C.R.A. “A”
6.438.

S/Com. B.C.R.A. “A”
2.985, 3.390, 4.778,
5.120, 5.175, 5.308,
5.412,6.272 y 6.438.



2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

5.1

5.2

5.3

5.4

6.1

6.2

“p”
2.687

IIA”
2.985

IIA”
5.175

IIA”
6.432

IIA”
2.687

IIA”
2.687

IIA”
2.687

IIAII
2.687

IIAII
2.687

IIAII
2.687

IIA”
2.687

”All
6.272

IIA”
2.687

IIA"

2.687

”A"
2.687

S/Com. B.C.R.A. “A”
2.985, 3.390, 5.120,
5.308, 6.272 y 6.438.

S/Com. B.C.R.A. “A”
3.390, 4.778, 5.120,
5.175,5.308,5.412y
6.272.

S/Com. B.C.R.A. “A”
6.272y 6.438.

S/Com. B.C.R.A. “A”
2.985,3.390y 6.272.

S/Com. B.C.R.A. “A”
2985,3390y 6272

S/Com. B.C.R.A. “A”
2.985, 3390, 5.120,
5.175, 5.308, 6.272,
6.432y 6.438.

S/Com. B.C.R.A. “A”
2.985, 3.390, 6.241y
6.272.

S/Com. B.C.R.A. “A”
2.985, 3.390, 5.120,
5.175, 5.308, 5.412,
6.182,6.219, 6.272y
6.438.

S/Com. B.C.R.A. “A”
2.985, 3.390, 5.175,
5.308,6.241,6.272y
6.438.

S/Com. B.C.R.A. “A”
2.985,3.390y 6.272.

S/Com. B.C.R.A. “A”
2.985, 3.390, 5.120,
5.175,5.308,5.412y
6.272.

S/Com. B.C.R.A. “A”
2.985, 3.390, 5.308,
6.272 y 6.438.

S/Com. B.C.R.A. “A”
2.985 vy 3.390.



B.C.R.A. Certificados de depdsito para inversién (CEDIN)

Indice
1. Alta del CEDIN
1.1. Suscripcién del CEDIN.
1.2. Emision del CEDIN por cuenta y orden del B.C.R.A.
2. Caracteristicas del CEDIN
2.1. Formales.
2.2. De seguridad.
2.3. Disefio (anverso y reverso).
3. Distribucion
4. Endoso

5. Criterios a observar por las entidades financieras para la
verificacion del certificado, de la aplicacion y el pago

6. Verificacion del certificado

7. Verificacion de la aplicacion

8. Pago del CEDIN por cuenta y orden del B.C.R.A.
9. Cambio del CEDIN

10. Consulta de datos del CEDIN al B.C.R.A.

11. Entrega al Banco Central del CEDIN y documentacion por parte
de las entidades financieras

12. Extravio, sustraccion o destruccion del CEDIN
13. Disposiciones generales

14. Recomendaciones a los usuarios

Tabla de correlaciones
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B.C.R.A. Certificados de depdsito para inversion (CEDIN)

— En caso de extravio, sustraccidn o destruccion del CEDIN, el tenedor desposeido comunicara de
inmediato lo sucedido en cualquier casa de una entidad financiera, mediante nota recibida
formalmente. Entre otros elementos, la notificacion debera contener el importe, nimero y serie del
CEDIN, descripcién de las circunstancias de adquisicién del CEDIN asi como de su extravio, sustraccion o



destruccién —segun corresponda—y acreditacion fehaciente de la denuncia pertinente, efectuada ante la
autoridad competente, pudiendo recurrir al procedimiento previsto en el Cap. XI del Dto.-Ley 5.965/63.

— Conforme a lo previsto por el art. 9 de la Ley 26.860 “estaran exentos del impuesto sobre los créditos y
débitos en cuentas bancarias y otras operatorias, los hechos imponibles originados en la transferencia
de la moneda extranjera que se exteriorice, asi como también los que pudieran corresponder a su
depdsito y extraccién de las respectivas cuentas bancarias, previstas en los arts. 4 y 7” de esa ley.
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Certificados de depésito para inversion (CEDIN)
Texto .
ordenado Norma de origen

Observaciones

Pto. Parr. BCCo;n A Cap. Pto. Parr.
12.1 “A” 5.447
12.2 “A” 5.447
12.3 “A” 5.447
13.1 “A” 5.447

10 “A"5 447 S/Com. B.C.R.A. “A

5.613.
o S/Com. B.C.R.A. “A”
2.2 “C"66.459 o633
133 “A” 5.447
13.4 “N” 5.447
135 “A” 5.447
13.6 “A” 5.447
13.7 “N’ 5.447
1.2 “N” 5447 S/Com. B.C.R.A. “C”
13.8 66.459.
2.2 “B”10.669 18
14 “A” 5.447
B.CRA. Cuentas a la vista abiertas en las cajas de crédito

cooperativas

Seccion 7. “Central de letras de cambio rechazadas”, “Central de



libradores de letras de cambio inhabilitados” y “Central de letras de
cambio denunciadas como extraviadas, sustraidas o adulteradas”

7.1. Administracion.

7.2. Motivos de inclusion.

7.3. Cancelaciones de letras de cambio rechazadas.

7.4. Pautas para la inclusion.

7.5. Informacidn al Banco Central de la Republica Argentina.
7.6. Exclusion de personas comprendidas.

7.7. Falta de informacidn. Sanciones.

7.8. Apertura de cuentas con documentacidn apdcrifa.

7.9. Controles y documentacién.

Seccion 8. Cierre de cuentas y suspension del servicio de pago de
letras de cambio como medida previa al cierre de la cuenta

8.1. Causales.
8.2. Procedimiento.

8.3. Suspension del servicio de pago de letras de cambio previo al
cierre de la cuenta.

8.4. Controles y documentacioén.

Seccién 9. Avisos

9.1. Aspectos generales.

9.2. Contenido minimo.

Seccidn 10. Disposiciones generales

10.1. Recomendaciones para el uso de cajeros automaticos.
10.2. Libramiento de letras de cambio y devolucién de depdsitos.
10.3. Devolucidn de letras de cambio a los libradores.

10.4. Actos discriminatorios.

10.5. Forma de computar los plazos.

10.6. Servicio de transferencias. Cargos y/o comisiones.

10.7. Procedimientos especiales de identificacidén de clientes en
materia de cooperacidn tributaria internacional.

10.8. Operaciones en cajeros automaticos del pais no operados por
entidades financieras.

10.9. Apertura de cuentas en forma no presencial.

Tabla de correlaciones
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Cuentas a la vista abiertas en las cajas de crédito
B.C.R.A. cooperativas

Seccién 1. Funcionamiento

Se presumira conformidad con el movimiento registrado en la caja de crédito cooperativa si dentro de
los sesenta dias corridos de vencido el respectivo periodo no se ha presentado en la entidad la
formulacion de un reclamo.

Cuando se reconozcan intereses sobre los saldos acreedores, se informaran las tasas nominal y efectiva,
ambas anuales, correspondientes al periodo informado.

Ademas, se hard constar la leyenda que corresponda incluir en materia de garantia de los depésitos,
segun lo previsto en el pto. 6 de las normas sobre “Aplicacion del sistema de seguro de garantia de
garantia de los depdsitos” y, en el lugar que determine la caja de crédito cooperativa, nUmero de clave
de identificacidn tributaria (C.U.L.T., C.U.l.L. o C.D.l.) de los titulares de la cuenta, segun los registros de
la depositaria. Sera obligacién consignar los datos de hasta tres de sus titulares; cuando ellos excedan de
dicho niumero, ademas, se indicara la cantidad total.

La caja de crédito cooperativa podra optar por poner a disposicién de los titulares los extractos por
medio electrdnico (“SMS”, “home banking”, cajeros automaticos, etcétera).

Dicho medio serd complementario, por lo que no suplira la obligacidn del envio en forma impresa, el
que, en caso de discrepancia de informacion sera considerado el valido a los efectos de la relacion
contractual.

1.5.2.4. Informar al titular el saldo que registren las correspondientes cuentas en las oficinas de la caja
de crédito cooperativa y/o en los lugares que los titulares indiquen o se convenga con ellos, pudiendo
efectuarse tal comunicacion a través de medios electrénicos.

1.5.2.5. Pagar a la vista —excepto en los casos a que se refiere el pto. 1.5.2.7, segundo parrafo— las letras
de cambio giradas en las formulas entregadas al titular, de acuerdo con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes a la fecha de emision de la letra de cambio, teniendo en cuenta en materia de
plazos de presentacion los establecidos en el art. 40 del Cap. VI del Dto.-Ley 5.965/63.

En el caso de letras de cambio a un dia fijo, ese plazo se computara a partir de la fecha de pago
consignada en el cartular.

1.5.2.6. Adoptar los procedimientos necesarios para efectuar el pago de letras de cambio, asumiendo las
responsabilidades legales pertinentes en el caso de documentos incorrectamente abonados.

Con respecto al truncamiento de letras de cambio, se deberan observar —en ese aspecto— las pautas
contenidas en los convenios formalizados al respecto con otras entidades financieras.

1.5.2.7. Identificar al beneficiario o a la persona que presenta la letra de cambio en ventanilla, cuya
firma, aclaracién y domicilio, y el tipo y nimero de documento de identidad que corresponda conforme
a lo previsto en el pto. 1.3.1.9, deberan consignarse al dorso del documento.
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Cuentas a la vista abiertas en las cajas de crédito
B.C.R.A. cooperativas

Seccién 2. Movimiento de las cuentas
df: trescientos sesenta y cinco.
2.3.5. Publicidad:

En las publicidades o publicaciones realizadas a través de cualquier medio grafico (periddicos, revistas,
carteleras en la via publica, etc.), de las distintas alternativas de inversién ofrecidas, las entidades
deberdn exponer en forma legible y destacada la siguiente informacion:

i. Tasa de interés nominal anual.

ii. Tasa de interés efectiva anual.

2.4, Truncamiento de letras de cambio compensables:
2.4.1. Otorgamiento de mandato reciproco:

A los efectos de la aplicacién del procedimiento de truncamiento de letras de cambio para el pago de los
documentos que se cursen a través de las cdmaras electrénicas de compensacion de fondos, en funcién
de los convenios formalizados entre las cajas de crédito cooperativas, se entenderd que ellas se han
otorgado mandato reciproco en lo referente al cumplimiento de las obligaciones a su cargo como
entidad girada, por aplicaciéon de la Ley 26.173 y normas reglamentarias dictadas por el Banco Central de
la Republica Argentina.
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Cuentas a la vista abiertas en las cajas de crédito
B.C.RA cooperativas

Seccidon 2. Movimiento de las cuentas

10.1. Recomendaciones para el uso de cajeros automaticos:

10.1.1. Las cajas de crédito cooperativas que proporcionen tarjetas magnéticas para ser utilizadas en la
realizacion de operaciones vinculadas a la cuenta a la vista con cajeros automaticos deberan alertary
recomendar a los usuarios acerca de las precauciones que deben tomar para asegurar su correcto
empleo.

La notificacion de esas recomendaciones debera efectuarse al momento de la apertura de la cuenta que
implique la entrega de una tarjeta para ser utilizada en los cajeros automaticos, sin perjuicio de la
conveniencia de efectuar periddicamente posteriores recordatorios.



10.1.2. A continuacién se enumeran las recomendaciones y recaudos que, como minimo, deberan
comunicarse a los usuarios:

10.1.2.1. Solicitar al personal de la caja de crédito cooperativa toda la informacidn que estimen
necesaria acerca del uso de los cajeros automaticos al momento de acceder por primera vez al servicio o
ante cualquier duda que se les presente posteriormente.

10.1.2.2. Cambiar el cédigo de identificacién o de acceso o clave o contrasefia personal (“password”,
“PIN”) asignada por la caja de crédito cooperativa, por uno que el usuario seleccione, el que no debera
ser su direccién personal ni su fecha de nacimiento u otro nimero que pueda obtenerse facilmente de
documentos que se guarden en el mismo lugar que su tarjeta.

10.1.2.3. No divulgar el nimero de clave personal ni escribirlo en la tarjeta magnética provista o en un
papel que se guarde con ella, ya que dicho cddigo es la llave de ingreso al sistema y por ende a sus
cuentas.

10.1.2.4. No digitar la clave personal en presencia de personas ajenas, aun cuando pretendan ayudarlo,
ni facilitar la tarjeta magnética a terceros, ya que ella es de uso personal.

10.1.2.5. Guardar la tarjeta magnética en un lugar seguro y verificar periédicamente su existencia.

10.1.2.6. No utilizar los cajeros automaticos cuando se encuentren mensajes o situaciones de operacion
anormales.

10.1.2.7. Al realizar una operacion de depdsito, asegurarse de introducir el sobre que contenga el
efectivo o letras de cambio conjuntamente con el primer comprobante emitido por el cajero durante el
proceso de esa transaccién, en la ranura especifica para esa funcion, y retirar el comprobante que la
magquina entregue al finalizar la operacidn, el que le servird para un eventual reclamo posterior.

10.1.2.8. No olvidar retirar la tarjeta magnética al finalizar las operaciones.

Version: . . Pag.
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Cuentas a la vista abiertas en las cajas de crédito
B.C.RA cooperativas

Seccion 2. Movimiento de las cuentas

10.1.2.9. Si el cajero le retiene la tarjeta o no emite el comprobante correspondiente, comunicar de
inmediato esa situacion a la caja de crédito cooperativa con la que se operay a la entidad
administradora del cajero automatico.

10.1.2.10. En caso de pérdida o robo de su tarjeta, denunciar de inmediato esta situacion a la caja de
crédito cooperativa que la otorgd.

10.1.2.11. En caso de extracciones, cuando existieren diferencias entre el comprobante emitido por el
cajeroy el importe efectivamente retirado, comunicar de inmediato esa circunstancia a la entidad en la
que se efectud la operacién y a la administradora del sistema, a efectos de solucionar el problema.



10.2. Libramiento de letras de cambio y devolucién de depdsitos:

Las cuentas especiales, en virtud de las facultades conferidas por el art. 1391 del Cédigo Civil y
Comercial de la Nacidn, estan sujetas a las siguientes condiciones, a las que quedan sometidos sin
derecho a reclamo alguno los interesados.

10.2.1. Cuentas a orden reciproca o indistinta:

La caja de crédito cooperativa aceptara las letras de cambio giradas por cualquiera de los titulares, aun
en los casos de fallecimiento o incapacidad sobreviniente de los demas, siempre que no medie orden
judicial en contrario.

10.2.2. Cuentas a orden conjunta o colectiva:

La caja de crédito cooperativa sélo aceptara letras de cambio firmadas por todos los titulares que
correspondan a la orden vy, en caso de fallecimiento o incapacidad de alguno/s de ellos, se requerira
orden judicial para disponer del saldo.

10.2.3. Cuentas a nombre de una o mas personas y a la orden de otra:

10.2.3.1. Las cajas de crédito cooperativas aceptaran, en todos casos, las letras de cambio giradas por la
persona a cuya orden esté la cuenta, salvo lo previsto en el apart. 10.2.3.2.

10.2.3.2. Si sobreviniera el fallecimiento o la incapacidad de la persona a cuya orden esté la cuenta, el
saldo de la cuenta a la vista se entregard a su titular o bien a la persona a la cual corresponda la
administracion de sus bienes conforme con lo establecido en el Cédigo Civil y Comercial de la Nacidn. De
ocurrir el fallecimiento del titular de la cuenta, los fondos depositados quedaran a disposicién de
quienes resulten ser sus causahabientes.

10.3. Devolucién de letras de cambio a los libradores:

Las letras de cambio podran ser devueltas a los libradores en las condiciones que convengan las cajas de
crédito cooperativas con sus clientes, conforme a las normas sobre “Conservacion y reproduccién de

documentos”.
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10.4. Actos discriminatorios:

Las cajas de crédito cooperativas deberan adoptar los recaudos necesarios a efectos de evitar que se
produzcan actos discriminatorios respecto de su clientela, para lo cual deberdn observar las
disposiciones de las normas sobre “Proteccion de los usuarios de servicios financieros”.

10.5. Forma de computar los plazos:



Cuando el vencimiento de los términos establecidos en la presente reglamentacion se produzca en un
dia inhdbil bancario, aquél se trasladara al primer dia habil bancario siguiente.

10.6. Servicio de transferencias. Cargos y/o comisiones:

Las cajas de crédito cooperativas deberan ajustar su esquema de cobro de estos conceptos a lo
dispuesto a continuacion.

10.6.1. Las transferencias ordenadas o recibidas por clientes que revistan la condiciéon de usuarios de
servicios financieros en los términos del pto. 1.1.1 de las normas sobre “Proteccion de los usuarios de
servicios financieros” no se encontraran sujetas a cargos y/o comisiones.

Para los clientes que no revistan esa condicidn, no se encontrardn sujetas a cargos y/o comisiones las
transferencias ordenadas o recibidas por medios electrénicos —ej. cajero automatico, banca por Internet
(“home banking”) y terminales de autoservicio— por hasta el importe de pesos doscientos cincuenta mil
(S 250.000) —acumulado diario—. Ello, sin perjuicio de los servicios adicionales para facilitar la carga
masiva de dichas transacciones en los sistemas que ofrezcan las cajas de crédito cooperativas a los
clientes (y en tanto no se cobren por importes que tengan relacién con los montos transferidos) y de los
conceptos que deban trasladar a los clientes por tributos, retenciones, etc., segin las normas legales
que resulten aplicables.

No correspondera la aplicacion de ninguna comisidn y/o cargo adicional por parte de la entidad
financiera por otro concepto —administrativo, operativo o de cualquier otra indole—, sin perjuicio de que
se podran mantener en vigencia las comisiones que se cobraban entre entidades y a la clientela por
cobertura geografica —en los valores vigentes al 23/9/10—, en aquellos casos en que asi se encuentre
previsto.

10.6.2. Transferencias desde o con destino a cuentas a la vista para uso judicial:

Las transferencias de fondos desde o con destino a estas cuentas deberan ser sin cargos ni comisiones
para el originante.

Respecto de las transferencias con destino a estas cuentas, la caja de crédito cooperativa receptora de
la transferencia debera verificar que la cuenta destinataria de los fondos corresponda a una cuenta a la
vista para uso judicial. De no verificarse
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tal correspondencia, deberd proceder a la devolucién de la transaccién, de acuerdo con lo dispuesto por
la normativa aplicable en esa materia.

10.7. Procedimientos especiales de identificacion de clientes en materia de cooperacién tributaria
internacional:



En funcion del Estandar de la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econédmicos (OCDE) para el
Intercambio Automatico de Informacién en Asuntos Fiscales y de las disposiciones de la Ley de
cumplimiento fiscal de cuentas extranjeras (“Foreign Account Tax Compliance Act” - FATCA) de los
Estados Unidos de América, las entidades financieras deberan arbitrar las medidas necesarias para
identificar a los titulares de cuentas alcanzados por dicho estandar y disposiciones.

A tal efecto procederdn a:

10.7.1. Incluir, en los legajos de los clientes que resulten alcanzados y sean personas fisicas (abarcando
también aquellas que controlen entidades no financieras del pais comprendidas), ademas de los datos
sobre nacionalidad y lugar y fecha de nacimiento, la informacion sobre el pais de residencia fiscal y el
domicilio y nimero de identificacion fiscal con la pertinente documentacion respaldatoria.

De tratarse de personas juridicas y otros clientes alcanzados, la informacidn respectiva comprendera el
pais de residencia fiscal y el domicilio y nimero de identificacion fiscal en ese pais.

10.7.2. Cumplir con los resguardos de secreto a que se refieren el art. 39 de la Ley de Entidades
Financierasy el art. 5, ap. 2, inc. e) de la Ley de Protecciéon de Datos Personales.

La informacion sobre los clientes alcanzados debera ser presentada ante la Administracion Federal de
Ingresos Publicos, de acuerdo con el régimen que esa Administracion establezca.

Los alcances y las definiciones referidas a sujetos alcanzados, cuentas y datos a suministrar, asi como los
procedimientos de debida diligencia deberan entenderse conforme a los términos del documento
“Standard for Automatic Exchange of Financial Account Information—Common Reporting Standard”
aprobado por la OCDE.

10.8. Operaciones en cajeros automaticos del pais no operados por entidades financieras.

Las entidades financieras que ofrezcan cuentas a la vista deberan permitir que sus clientes realicen
operaciones a través de cajeros automaticos instalados en el pais y operados por empresas no
financieras.

Esos dispositivos deberan informar previamente al cliente las operaciones admitidas y el precio de su
utilizacion —aclarando que ese precio sera el mismo independientemente de la cantidad y tipo de
transacciones a realizar y consignando la leyenda “Esta operacién en una
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entidad financiera podria no tener costo”—y permitirle que pueda desistir de su uso sin costo alguno. La
entidad financiera emisora de la tarjeta de débito no podra percibir de sus clientes ningln tipo de
comision adicional a la informada por estos dispositivos.



Las entidades financieras no podran tener ningun tipo de participacion ni vinculacidon —en este ultimo
caso, de acuerdo con lo previsto en el pto. 2.2 de las normas sobre “Fraccionamiento del riesgo
crediticio”— con las empresas no financieras que exploten y/o administren estos cajeros automaticos.

10.9. Apertura de cuentas en forma no presencial:

10.9.1. Cuando las cajas de crédito cooperativas admitan la apertura no presencial de cuentas a través
de medios electrdnicos y/o de comunicacion deberan cumplir los siguientes requisitos:

10.9.1.1. Asegurarse de que tales medios les permitan dar total cumplimiento a la normativa en materia
de prevencién del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo —especialmente en lo referido a
la identificacidn y conocimiento del cliente—, asi como a las restantes disposiciones que sean de
aplicacién.

10.9.1.2. Los procedimientos, tecnologias y controles utilizados para la apertura en forma no presencial
de las citadas cuentas deberan asegurar el cumplimiento de las disposiciones en materia de canales
electrénicos y las relacionadas con la conservacién, integridad, autenticidad y confidencialidad de las
informaciones y documentos empleados, al efecto de protegerlos contra su alteracién o destruccion, asi
como del acceso o uso indebidos.

10.9.1.3. En el caso de cuentas a nombre de personas juridicas deberd cumplirse lo siguiente:

i. Las cajas de crédito cooperativas deberdan adoptar procedimientos, tecnologias y controles que
permitan verificar la identidad de la persona humana que solicita la apertura en caracter de
representante legal o apoderado, la autenticidad de los instrumentos que acreditan la personeria
invocada y los datos identificatorios de la persona juridica, los cuales podran incluir el requerimiento de
informacion de bases de datos publicas y/o privadas para su comparacion con los datos recibidos de la
solicitante.

ii. La persona juridica debera presentar en la casa en la cual esté radicada la cuenta, dentro de los 60
dias corridos de realizada la solicitud de apertura, copia certificada del estatuto o contrato social con
constancia de su inscripcidn por la autoridad de contralor societario competente en el Registro Publico
de la correspondiente jurisdiccion, excepto cuando la entidad lo obtenga en forma electrénica o digital
conforme a lo previsto en el pto. 1.3.2.4.
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10.9.2. Cuando sea requerido por otra entidad financiera autorizada para operar en el pais al efecto de
tramitar una solicitud de apertura no presencial de una cuenta a la vista en las condiciones
precedentemente descriptas, las cajas de crédito cooperativas podran —de conformidad con lo previsto
en el art. 39, inc. d) de la Ley 21.526— suministrar informacion relativa a sus clientes que permita:

i. Establecer su identidad y datos personales, cuando se trate de personas humanas;



ii. establecer los atributos de su personalidad juridica y perfil asi como la identidad y datos personales
de los representantes legales o apoderados, cuando se trate de personas juridicas.

A tales fines, las entidades deberan recabar previamente el consentimiento del respectivo cliente y
cumplimentar los requisitos previstos en la Ley 25.326, de Proteccidn de Datos Personales (y
modificatorias).
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Seccién 1. Disposiciones generales.

1.1. Partes:
1.1.1. Usuario de servicios financieros.

A los efectos de la presente reglamentacidn, este concepto comprende a las personas humanas y
juridicas que en beneficio propio o de su grupo familiar o social y en caracter de destinatarios finales
hacen uso de los servicios ofrecidos por los sujetos obligados que se enuncian en el pto. 1.1.2, como a
quienes de cualquier otra manera estan expuestos a una relacién de consumo con tales sujetos.

Forman también parte de esta categoria los deudores de créditos cedidos por las entidades financieras
comprendidas en la ley de entidades financieras, independientemente de que hayan o no sido
notificados fehacientemente de la transferencia de su obligacién, asi como los deudores de créditos
adquiridos por entidades financieras por cesion.

1.1.2. Sujetos obligados:
1.1.2.1. Entidades financieras.

1.1.2.2. Operadores de cambio, por las operaciones comprendidas en las normas sobre “Exterior y
cambios”.

1.1.2.3. Fiduciarios de fideicomisos acreedores de créditos cedidos por entidades financieras.

1.1.2.4. Empresas no financieras emisoras de tarjetas de crédito y/o compra, excepto por las
operaciones no comprendidas en la ley de tarjetas de crédito.

Cuando un tercero desarrolle tareas relativas a servicios ofrecidos por los sujetos obligados o en su
nombre, ambos seran responsables por el cumplimiento de las presentes normas. Lo anterior debera
establecerse en los instrumentos que acuerden la realizacidn de dichas tareas.

1.2. Criterio general y supervision.



Los sujetos obligados deberan considerar y resolver fundadamente, contemplando los derechos basicos
enunciados en la Seccidon 2 y las normas aplicables a la operatoria involucrada, los reclamos que,
relacionados con los servicios que ofrecen y/o prestan, les planteen los usuarios de tales servicios.

El Banco Central de la Republica Argentina (B.C.R.A.) supervisara la actuaciéon de los sujetos obligados, a
quienes les resultaran de aplicacion las disposiciones de la Seccidn 5 en caso de incumplimiento de estas

normas.
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Seccidn 2. Derechos basicos de los usuarios de servicios
financieros.

Estas disposiciones seran de aplicacidn a los efectos de dar cumplimiento a acuerdos extrajudiciales
homologados, acuerdos homologados por acciones colectivas (art. 54 de la Ley 24.240) o sentencias
judiciales, en la medida en que no se opongan a lo previsto en esos acuerdos o a lo dispuesto por los
poderes publicos de las distintas jurisdicciones.

Adicionalmente, el sujeto obligado deberd verificar si este tipo de situaciones que generan la obligacién
de reintegros ha ocurrido respecto de los usuarios que se encuentren en la misma situacién vy, de
corresponder, proceder a su reintegro segun el procedimiento previsto en este punto, notificando de tal
circunstancia y resultados a su responsable de atencidn al usuario de servicios financieros.

2.3.6. Nuevas copias de documentacion.

El usuario de servicios financieros podra solicitar —a su cargo y en cualquier momento de la relacién de
consumo- al sujeto obligado nuevas copias del/de los contrato/s vigente/ s que lo vinculan con él.

2.3.7. Interpretacion.

La interpretacidn del contrato se hard en el sentido mas favorable para el usuario de servicios
financieros. Cuando existan dudas sobre el alcance de su obligacion se estara a la que sea menos
gravosa.

2.3.8. Clausulas abusivas.

En los contratos celebrados entre el usuario de servicios financieros y los sujetos obligados, se tendran
por no escritas las cldusulas que:

2.3.8.1. Desnaturalicen las obligaciones del sujeto obligado.

2.3.8.2. Importen una renuncia o restriccion a los derechos del usuario de servicios financieros, o
amplien derechos del sujeto obligado.

2.3.8.3. Por su contenido, redaccién o presentacidn no sea razonable esperar que se las incluya por no
guardar conexién con la naturaleza del contrato.



2.3.8.4. Impongan obstaculos onerosos para el ejercicio efectivo de los derechos del usuario de servicios
financieros.

2.3.8.5. Coloquen al usuario de servicios financieros en una situacion desventajosa o desigual con el
sujeto obligado.

2.3.8.6. Transfieran la responsabilidad del sujeto obligado a terceros.

2.3.8.7. Establezcan la inversién de la carga de la prueba en perjuicio del usuario de servicios financieros.
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2.3.8.8. Permitan al sujeto obligado, directa o indirectamente, alterar el importe de las tasas, comisiones
y/o cargos de manera unilateral, apartandose del mecanismo previsto en toda la normativa aplicable,
para modificacion de cldusulas contractuales.

2.3.9. Irrenunciabilidad.

Los derechos y/o facultades reconocidos al usuario por estas normas no pueden en ninglin caso ser
dispensados ni renunciados.

2.3.10. Denominaciones.

La denominacidn de los productos o servicios en las solicitudes, contratos, sistema de banca por
Internet (“home banking”) y resimenes de cuenta debera ajustarse a la prevista en las normas del

T n o u n o u

B.C.R.A. (“caja de ahorros en pesos”, “caja de ahorros en ddlares”, “cuenta corriente bancaria”, “cuenta

|H

sueldo/de la seguridad social”, etc.), sin perjuicio de que se pueda aludir adicionalmente al paquete

comercial que eventualmente conformen.
2.3.11. Seguros como contratacidn accesoria a un servicio financiero.

Comprende aquellos seguros que se contraten a los efectos de disminuir los riesgos asociados a las
financiaciones que otorgue el sujeto obligado.

2.3.11.1. Seguros de vida sobre saldo deudor.

Los sujetos obligados no podran percibir de los usuarios ningun tipo de comisién y/o cargo vinculado
con estos seguros.

Dichos sujetos deberan contratar un seguro sobre saldo deudor con cobertura de fallecimiento e
invalidez total permanente respecto de aquellas financiaciones otorgadas a personas humanas.

Alternativamente, podran autoasegurar los riesgos derivados del fallecimiento e invalidez total
permanente de los usuarios.



En ambos casos, la cobertura debera extinguir totalmente el monto adeudado en caso de fallecimiento
o invalidez total permanente del deudor.

2.3.11.2. Otros seguros.

Los sujetos obligados deberan ofrecer a los usuarios de servicios financieros por lo menos tres
compainiias aseguradoras no vinculadas entre si entre las que deberan poder optar, y conservar
constancia del ejercicio de ese derecho por parte de dichos usuarios.

§ Com. B.C.R.A. . . .
iAn-Q a .
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B.C.R-A. " Seccién 2. Derechos bésicos de los usuarios de servicios
financieros.

2.4. Publicidad de la informacion.

Las entidades financieras y las empresas no financieras emisoras de tarjetas de crédito deberan dar
cumplimiento a las siguientes condiciones en cuanto al acceso a la informacién por parte de los usuarios
de servicios financieros que revistan el caracter de consumidores finales o de micro, pequefias y
medianas empresas (MiPyMEs), en este Ultimo caso de acuerdo con las normas sobre “Determinacion
de la condicion de micro, pequefia y mediana empresa”:

2.4.1. En forma personal.

Todas las casas operativas de estos sujetos obligados deberdn entregar a los referidos usuarios de
servicios financieros que lo soliciten un detalle con las caracteristicas de los productos y servicios que
ofrecen, precisando especialmente la totalidad de las comisiones y cargos asociados a ellos.

En todos los casos se deberd entregar a los usuarios de servicios financieros copia integra de los
instrumentos que suscriben al momento de solicitar productos o servicios financieros.

2.5. Informacién al Banco Central de la Republica Argentina.

Las entidades financieras y las empresas no financieras emisoras de tarjetas de crédito y/o compra que
ofrezcan y comercialicen productos y/o servicios que se perfeccionan con la firma o aceptacién de
contratos con clausulas preestablecidas (contratos de adhesién), deberan informar las comisiones y
cargos que cobren a los usuarios de servicios financieros mediante el régimen informativo establecido al
efecto.

Las altas —comisiones de nuevos productos y/o servicios que deseen comercializar—y los aumentos en
las comisiones que deseen implementar deberan ser previamente informados por la via consignada en
el parrafo precedente y sélo podrdn ser notificadas a aquellos usuarios de servicios financieros luego de
transcurridos treinta dias corridos desde la fecha de informacion al B.C.R.A. También deberan informar
las modificaciones de los cargos.

Las reducciones en las comisiones y/o cargos podran aplicarse sin demora, sin perjuicio de que deberan
ser informadas al B.C.R.A. dentro de los treinta dias corridos siguientes de su aplicacion.



2.6. Otras disposiciones.

Las politicas, practicas y procedimientos de los sujetos obligados no podran representar un trato
discriminatorio de los usuarios.

Los sujetos obligados deberan adoptar los recaudos necesarios a los efectos de prevenir particularmente
los actos u omisiones discriminatorios determinados por motivos tales como raza, religion, nacionalidad,
ideologia, opinidn politica o gremial, edad, sexo, posicién econdmica, condicion social o caracteres
fisicos.
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B.CRA. Seccion 2. Derechos basicos de los usuarios de servicios
financieros.

En particular, no corresponderd el rechazo de solicitudes de financiacion por el solo dato de la edad del
solicitante, cuando su nivel de ingresos proyectados sea suficiente y sea posible tomar cobertura por su
riesgo de muerte mediante la contratacion de un seguro de vida sobre saldo deudor. Ello no obstante,
serd decision del sujeto obligado contratar o no dicho seguro.
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B.CRA. Seccidn 3. Servicio de atencion al usuario de servicios
financieros.

Para los casos en que el presentante no reciba automaticamente el nimero de su consulta o reclamo, se
deberd establecer un procedimiento que prevea la notificaciéon del nimero o cddigo que le sea asignado
dentro de los tres dias habiles de iniciada la presentacion ante el sujeto obligado.

La informacion incorporada a esta base de datos deberd conservarse por el término de diez afios.
3.1.4. Registro de Reintegros de Importes (RRI).

En este registro se deberan asentar los montos reintegrados a los usuarios, identificando en cada caso al
usuario afectado, la causal generadora del evento, los productos y casas involucradas.

3.1.5. Registro de Denuncias ante las Instancias Judiciales y/o Administrativas de Defensa del
Consumidor (RDJA).

En este registro se asentardn todas las intervenciones originadas en denuncias efectuadas ante
instancias judiciales y/o administrativas de defensa del consumidor, identificando al usuario afectado y
especificando el importe involucrado, la causal generadora del evento, los productos y casas
involucradas.



3.1.6. Recepcidn de las presentaciones y tiempo de respuestas.

Las presentaciones de los usuarios de servicios financieros deberan poder realizarse por teléfono,
Internet, por escrito, fax, correo postal y electrénico (e-mail), etc. y los datos para su direccionamiento
deberan encontrarse disponibles de acuerdo con lo previsto en el acdpite ii) del pto. 4.4.1.7 de las
normas sobre “Comunicacién por medios electrénicos para el cuidado del medio ambiente”.

Se deberd contemplar un procedimiento de atencién personalizado para aquellos clientes que lo
soliciten.

Toda consulta o reclamo debe ser definitivamente resuelta/o dentro del plazo maximo de veinte dias
habiles, excepto para la situacidn prevista en el pto. 2.3.5 o cuando reglamentariamente se hayan
otorgado al sujeto obligado mayores plazos para adecuarse normativamente o cuando medien causas
ajenas a dicho sujeto debidamente justificadas.

La resolucion de la presentacion debera ser notificada por escrito al usuario de servicios financieros,
admitiéndose —ademas de los tradicionales medios de notificacion fehaciente— la utilizacion del correo
electrénico cuando el presentante haya aceptado dicho canal de respuesta al momento de dar inicio a
su consulta o reclamo.

3.2. Controles.
3.2.1. De los sujetos obligados.

3.2.1.1. Directivo Responsable de Proteccidn de los Usuarios de Servicios Financieros/ Comité de
Proteccién de los Usuarios de Servicios Financieros.
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B.CRA. Seccidén 4. Actuacion del Banco Central de la Republica
Argentina.

4.1. Consultas, sugerencias y quejas.

La Gerencia Principal de Proteccidn al Usuario de Servicios Financieros brindara respuesta por los
medios habilitados a las consultas del publico sobre la normativa emitida por la Institucién y la
informacién publicada en su sitio institucional en Internet, dando orientacion a los usuarios de servicios
financieros sobre la manera de canalizar los reclamos por la actuacién de los sujetos previstos en el pto.
1.1.2.

También se recibiran de los usuarios de servicios financieros —por igual via— comentarios, sugerencias y
quejas en relacién con la actuacidn de los sujetos obligados.

4.2. Reclamos no respondidos o con respuestas insatisfactorias.

4.2.1. Cuando el usuario de servicios financieros reciba de la entidad una respuesta que no considere
satisfactoria o transcurra el plazo de veinte dias habiles desde el momento de haber presentado al
sujeto obligado su reclamo sin haber recibido respuesta alguna, podra informar lo ocurrido al B.C.R.A. —



por alguno de los medios habilitados—, efectuando una presentacion que cumpla los siguientes
recaudos:

4.2.1.1. Ser dirigida a la Gerencia Principal de Proteccidn al Usuario de Servicios Financieros o por los
medios electrénicos habilitados a tal efecto en el sitio de Internet institucional del B.C.R.A., presentada
por el usuario, su representante legal o apoderado.

4.2.1.2. Indicar nombre, apellido, nimero de documento de identificacién védlido —conforme a lo
previsto en las normas sobre “Documentos de identificacion en vigencia”—, nimero de identificacion
fiscal, domicilio real y constituido del usuario y, en su caso, de su representante o apoderado, asi como
también el teléfono y direccion de correo electrdnico de contacto.

4.2.1.3. Adjuntar copia simple o imagen del documento de identificacién del presentante y, de tratarse
de representantes legales o apoderados, del instrumento que acredite su condicidn de tales, cuya
vigencia se asegurara en caracter de declaracion jurada.

4.2.1.4. Relatar en forma clara y precisa los hechos y el reclamo efectuado a la entidad.

4.2.1.5. Proveer conjuntamente con la presentacion los datos de identificacién del reclamo previo ante
el sujeto obligado (numero, fecha, entidad y sucursal, etc.) y, en su caso, la respuesta de la entidad.

4.2.1.6. Acompaniar la documentacién que acredite el reclamo informado o indicar su localizacion.

4.2.2. EI B.C.R.A. utilizara la informacidn recibida a efectos de analizar las practicas y conductas de los
sujetos obligados en relacion con la normativa aplicable, identificar el universo de usuarios alcanzados y,
de advertir incumplimientos, ejercer sus facultades disciplinarias.

Version: 4.2 Com. B.C.R.A. “A” 6.462  Vigencia: 1/3/18 Pag. 1

Proteccién de los usuarios de servicios financieros.
B.C.R.A. ., ., L
Seccion 4. Actuacion del Banco Central de la Republica

Argentina.

Paralelamente, se remitirdn las presentaciones recibidas a las autoridades administrativas con
competencia en defensa del consumidor para su tramitacidn y respuesta individual al usuario.

Todo lo anterior es sin perjuicio de las acciones administrativas o judiciales que pudieran ejercer los
usuarios de servicios financieros.

4.3. Actuacién en defensa del interés general de los usuarios.

La Gerencia Principal de Proteccidn al Usuario de Servicios Financieros tramitard las denuncias que
presenten las asociaciones de consumidores y usuarios reconocidas por autoridades competentes en la
materia, cuando de ellas surja la posible afectacidn de intereses generales de los usuarios de servicios
financieros como consecuencia de presuntos incumplimientos de los sujetos obligados.

La asociacion denunciante deberda acreditar su condicidn de entidad reconocida y dar cumplimiento en
su presentacion a los recaudos pertinentes del pto. 5.2.1.

4.4. Actuaciones de oficio.



El B.C.R.A. iniciara de oficio acciones correctivas en aquellos casos que revistan urgencia o gravedad y en
las cuestiones que, detectadas como consecuencia de lo previsto en los puntos precedentes o en el
marco de su actuacion como autoridad de supervisidon, considere puedan afectar a los usuarios en forma
general.
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Seccidn 5. Sanciones.

El sujeto obligado y quienes resulten responsables serdn pasibles de la aplicacidn de las sanciones
previstas en las normas sobre “Régimen disciplinario a cargo del Banco Central de la Republica
Argentina, Leyes 21.526 y 25.065 y sus modificatorias”, por los incumplimientos que se constaten
respecto de estas normas y respecto de los contenidos desarrollados en los manuales de procedimiento
interno con motivo de ellas.
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Seccién 6. Disposiciones transitorias.

6.1. Cronograma de adaptacion de cajeros automaticos y de documentacién en sistema Braille.

Deberan estar cumplidas al 30/9/13 las exigencias del pto. 2.2.3.3, salvo disposiciones jurisdiccionales
especificas.

Desde el 30/9/13 sera exigible el derecho de optar por recibir la documentacién en sistema Braille (pto.
2.2.2, segundo parrafo).

6.2. Adecuacion de los puntos de atencidn al usuario para los casos especiales de los ptos. 2.2.1y
2.2.3.2.

Son de aplicacién inmediata las exigencias de atencion prioritaria y de eximicién de formar fila (parrafo 2
del pto. 2.2.1, primera parte).

Las exigencias de provisidn de asientos adecuados para los casos en que estos usuarios deban aguardar
para ser atendidos (pto. 2.2.1, segunda parte) deberan encontrarse implementadas al 28/2/13.

Las establecidas en el pto. 2.2.3.2 deberdn encontrarse cumplidas al 31/12/13, sin perjuicio de lo
establecido en el pto. 2.2.3.4.

6.3. Banca por Internet y Movil.

Los programas correspondientes a estos servicios (pto. 2.2.2, tercer parrafo) deberan estar totalmente
implementados antes del 30/9/13.

6.4. Publicidad de la informacién e informacion al B.C.R.A. (ptos. 2.4y 2.5).



Tienen vigencia a partir del 1/5/13.

6.5. Recaudos minimos de la relacion de consumo, reportes al Directorio y controles de la Auditoria
Interna.

Ptos. 2.3 (excepto lo relativo a contratos multiproducto), 3.1.1.8 (frecuencia trimestral para los reportes
al Directorio) y el parrafo 3 del pto. 3.2.1 (controles a realizar por parte de la Auditoria Interna):

Tendran vigencia a partir del 30/9/13.
6.6. Registro centralizado de consultas y reclamos, manual de procedimiento y otras exigencias.

Toda exigencia emergente de estas normas para la cual no se haya estipulado un plazo especial para su
cumplimiento, deberd encontrarse plenamente instrumentada a mas tardar al 30/9/13.
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6.7. Designacion del responsable de atencion al usuario de servicios financieros (titular y suplente/ s).

Los nombramientos —aun cuando se trate de confirmaciones de responsables actualmente en
funciones— deben haberse formalizado dentro de los treinta dias corridos de la fecha de divulgacién de
la Com. B.C.R.A. “A” 5.388, de acuerdo con el procedimiento establecido en el pto. 3.1.1.

6.8. Contratos de crédito celebrados hasta el 30/9/13.

Los sujetos obligados podran no aplicar las disposiciones establecidas en el Ultimo parrafo del pto.
2.3.2.2 en materia de cargos y comisiones por evaluacidn, otorgamiento y administracion de
financiaciones.

6.9. En tanto no rijan estas disposiciones, son de plena aplicacién las que se encuentren vigentes en esta
materia al 19/7/13.

6.10. El régimen de autorizacidn previa a que se refiere el pto. 2.5 serd de aplicacion a partir del
11/6/14, tanto respecto de las nuevas informaciones al Banco Central relacionadas con incrementos de
comisiones y/o cargos como de aquellas informaciones a esta Institucidn correspondientes a aumentos
gue aun no se hayan comunicado a los usuarios de servicios financieros hasta la mencionada fecha.

No se autorizardan aumentos de comisiones de los productos y/o servicios financieros considerados
“basicos” respecto de las vigentes durante el aflo 2013 —consideradas en su conjunto y como diferencia
de valores promedio anuales— superiores al nivel que esta Institucidon determine, independientemente
de la cantidad de revisiones que se efectlen en el periodo.

6.11. Lo previsto en el pto. 2.3.5.1 serd de aplicacidn para los incumplimientos que se detecten a partir
del 1/1/16 y en tanto no se hallen prescriptos de conformidad con la legislacion que resulte aplicable en
cada caso.



6.12. Las entidades financieras que hayan cobrado de cualquier forma al usuario de servicios financieros
importes por alguno de los conceptos detallados en el pto. 2.3.5.1, hubieran sido o no pagados o
reintegrados, conforme a los procedimientos previstos en las mencionadas normas, deberan informar
tales apartamientos a la Superintendencia de Entidades Financieras y Cambiarias en forma trimestral, a
partir del trimestre con cierre el 31/3/16, mediante el régimen informativo que se establezca
oportunamente.

6.13. Se admitird un incremento acumulado entre el 1/1/16 y el 1/9/16 de hasta el veinte por ciento
(20%) en el monto de cada una de las comisiones que los sujetos obligados perciben de los usuarios de
servicios financieros, siempre que los aumentos sean notificados con sesenta dias corridos de
anticipacion contados a partir del 21/3/16, no siendo aplicable en estos casos el plazo minimo de
preaviso de treinta dias corridos al Banco Central de la Republica Argentina previsto en el pto. 2.5.
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origen de las disposiciones contenidas en las normas
B.C.R.A. sobre “Proteccidn de los usuarios de servicios
financieros”.

Texto ordenado Norma de origen
Observaciones
, Com. P
Secc. Pto. Parr. B.CRA. Pto. Parr.
”A"
L1 5.388
IIAII
1.1.1 5 388
”A"
112 5.388
“N” . S/Com.B.C.R.A.
Li2d 2.467 2 “A” 4,378 y 5.388.
1122 A f/(iom. B.C.R.A.
1 5.388 A” 6.443.
“N” S/Com. B.C.R.A.
1123 4.378 “A” 5.388.
”A”
1.1.2.4 5 388
S/Com. B.C.R.A.
1° “A” 90  Unico “A” 4.378,5.388y
6.279.
1.2
“p S/Com. B.C.R.A.
2° 1 2° “A”5.388,6.279y
2.900 6.462.

2 2.1 “A” S/Com. B.C.R.A.



5.388 “A” 5460.

22 “A” S/Com. B.C.R.A.
' 5.388 “A” 5.460.
221 A ‘Slo/Cjom. B.C.R.A.
5.388 A” 5.460.
222 A E/Eom. B.C.R.A.
5.388 A” 5.460.
. “N” S/Com. B.C.R.A.
2.2.3 Ultimo 5 388 A" S 460,
“N” S/Com. B.C.R.A.
2.2.3.1 5 388 A" 5 460,
“A” S/Com. B.C.R.A.
2.2.3.2 5 388 A" S 460,
1° “A” S/Com. B.C.R.A.
5.388 “A” 5.460.
2.2.3.3
90 “A” S/Com. B.C.R.A.
5.388 “A” 5.460.
“A” S/Com. B.C.R.A.
2.234 5.388 “A” 5.460.
23 “A” S/Com. B.C.R.A.
' 5.388 “A” 5.460.
S/Com. B.C.R.A.
upr “A” 5.928, 6.068,
2.3.1 6.123, 6.145,
2460 6.188y “B”
11.353.
upr S/Com. B.C.R.A.
2.3.2 5 460 “A” 5.795, 5.823,
' 5.928 y 5.990.
IIAII
2:33 5.460
upr S/Com. B.C.R.A.
2.3.4 5 460 ”A” 5.928,6.279y
B” 11.353.
upr S/Com. B.C.R.A.
2.35 5 460 “A” 5.849, 5.853,
' 6.279y 6.419.
”A"
2.3.6 5.460
IIA”
2:3.7 5.460

2.3.8 “A”



2.3.9

2.3.10

2.3.11

2.3.12

2.3.13

2.4

24.1

2.5

2.6

3.11

3.1.1.

3.11.2

10

10

20

10

20

30

5.460

IIA”
5.460

IIA”
5.460

IIA”
5.460

IIA”
5.928

IIA”
5.928

IIA”
5.388

IIA”
5.388

IIA"
5.388

IIA"
5.460

IIA"
5.388

IIAII
5.388

”All
2.467

IIA”
2.467

IIA”
4.378

IIA”
4.378

IIA”
4.378

MA”

20

20

S/Com. B.C.R.A.
“A” 5.795,5.828 y
5.928.

S/Com. B.C.R.A.
“A” 6.123.

Incluye aclaracion
interpretativa.
S/Com. B.C.R.A.
“B” 11.353.

S/Com. B.C.R.A.
“A” 5.460.

S/Com. B.C.R.A.
“A” 5.460.

S/Com. B.C.R.A.
“A” 5.460, 5.498,
5.591, 5.685,
5.928y 6.279.

S/Com. B.C.R.A.
“A”5.460y 6.418.

S/Com. B.C.R.A.
“A” 5.460.

S/Com. B.C.R.A.
“A” 4.378,5.388y
5.460.

S/Com. B.C.R.A.
“A” 4.378, 5.388,
5.460 y 6.279.

S/Com. B.C.R.A.
“A” 4.429,5.388y
5.460.

S/Com. B.C.R.A.
“A” 5.388 y 5.460.

S/Com. B.C.R.A.
“N” 4.429, 5.388 y
5.460.

S/Com. B.C.R.A.



3.11.3

3.1.14

3.1.15

3.1.1.6

3.1.1.7

3.1.1.8

3.1.2

3.13

3.14

3.15

3.1.6

3.2

3.21

3.2.2

3.2.2.1

20

30

4°

2.467

“p”
5.388

IIA’I
5.388

IIA”
5.388

IIA”
6.418

IIA”
4.378

IIA”
4.378

IIA”
5.388

IIAII
2.467

IIAII
5.388

IIA"
4.429

IIA"
5.388

”All
6.279

”All
6.279

IIA”
5.388

”All
5.388

”All
4.378

”A"
5.388

”A"
5.388

20

20

20

“A” 4.378,5.388y
5.460.

S/Com. B.C.R.A.
“A” 5.460.

S/Com. B.C.R.A.
“A” 5.460.

S/Com. B.C.R.A.
“A” 5.460.

S/Com. B.C.R.A.
“A” 5.388,5.460 y
6.279.

S/Com. B.C.R.A.
“A” 5.388, 5.460,
6.279y 6.418.
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Ademas, se hara constar la leyenda que corresponda incluir en materia de garantia de los depdsitos,
segln lo previsto en el punto 6. de las normas sobre “Aplicacion del sistema de seguro de garantia de los
depdsitos” y, en el lugar que determine la entidad, nimero de clave de identificacion tributaria (C.U.L.T.,
C.U.l.L. 0 C.D.I.) de los titulares de la cuenta, segun los registros de la depositaria.

Serd obligacion consignar los datos de hasta tres de sus titulares; cuando ellos excedan de dicho
numero, ademas, se indicara la cantidad total.

1.5.2.4. Enviar al titular de la cuenta, cuando se utilice la modalidad de cheques de pago diferido, una
informacién que contendra como minimo, ademas del movimiento de fondos ya verificados, un detalle
de los cheques registrados, vencimiento e importe, sujeto a las condiciones estipuladas en el pto.
1.5.2.3.

1.5.2.5. Informar al cuentacorrentista el saldo que registren las correspondientes cuentas en las oficinas
de la entidad y/o en los lugares que los titulares indiquen, pudiendo efectuarse tal comunicacion a
través de medios electrénicos.



1.5.2.6. Pagar a la vista —excepto en los casos a que se refiere el pto. 1.5.2.8, segundo parrafo— los
cheques librados en las férmulas entregadas al cuentacorrentista, de acuerdo con las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes a la fecha de emisién del cheque, teniendo en cuenta en materia de
plazos de presentacidn los establecidos en el art. 25 de la ley de cheques.

En el caso de cheques de pago diferido, ese plazo se computara a partir de la fecha de pago consignada
en el cartular.

1.5.2.7. Adoptar los procedimientos necesarios para efectuar el pago de cheques, asumiendo las
responsabilidades legales pertinentes en el caso de documentos incorrectamente abonados.

Para el caso de cheques comprendidos en la operatoria de truncamiento, observar —en ese aspecto— las
pautas contenidas en los convenios formalizados entre las entidades.

1.5.2.8. Identificar a la persona que presenta el cheque en ventanilla, inclusive cuando estuviere librado
al portador, cuya firma, aclaracion y domicilio, y el tipo y nimero de documento de identidad que
corresponda conforme a lo previsto en el pto. 1.3.1.9, deberdn consignarse al dorso del documento.

No deberan abonar en efectivo cheques —comunes o de pago diferido— extendidos al portador o a favor
de persona determinada, por importes superiores a $ 50.000. Esta restriccidn no se aplicara en los
siguientes casos:

i. Cheques librados a favor de los titulares de las cuentas sobre las que se giren, exclusivamente cuando
sean presentados a la entidad girada por ellos mismos.
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ii. Valores a favor de terceros destinados al pago de sueldos y otras retribuciones de caracter habitual
por importes que comprendan la ndmina salarial en forma global, para lo cual el librador debera
extender, en cada oportunidad, una certificacidn en la que conste expresamente la finalidad de la
libranza, que quedard archivada en la entidad.

1.5.2.9. Constatar —tanto en los cheques como en los certificados nominativos transferibles—la
regularidad de la serie de endosos pero no la autenticidad de la firma de los endosantes y verificar la
firma del presentante, que deberd insertarse con caracter de recibo.

Estas obligaciones recaen sobre la entidad girada cuando el cheque se presente para el cobro en ella, en
tanto que a la entidad en que se deposita el cheque —cuando sea distinta de la girada— le corresponde
controlar que la ultima firma extendida en caracter de recibo contenga las especificaciones fijadas en el
pto. 5.1.3, salvo que resulte aplicable el procedimiento de truncamiento, en cuyo caso se estard a lo
previsto en los respectivos convenios.

Cuando la presentacidn se efectue a través de mandatario o beneficiario de una cesién ordinaria, debera
verificarse ademas el instrumento por el cual se haya otorgado el mandato o efectuado la cesidn,



excepto cuando la gestion de cobro sea realizada por una entidad financiera no autorizada a captar
depdsitos en cuenta corriente.

1.5.2.10. Las modificaciones en las condiciones pactadas —incluyendo el importe de las comisiones y/o
cargos— deberan efectuarse de conformidad con lo dispuesto en el pto. 2.3.4 de las normas sobre
“Proteccidn de los usuarios de servicios financieros”.

Los fondos debitados indebidamente por comisiones y/o cargos deberan ser reintegrados a los titulares
de acuerdo con lo dispuesto en el pto. 2.3.5 de las normas sobre “Proteccién de los usuarios de servicios
financieros”.

1.5.2.11. Informar al B.C.R.A. los rechazos de cheques por defectos formales, los rechazos a la
registracion de los de pago diferido, asi como los producidos por insuficiente provisién de fondos en
cuenta o por no contar con autorizacion para girar en descubierto y las multas satisfechas por los
responsables.

Para los casos en que las multas hubieren sido abonadas y se efectle una notificacion errénea al
B.C.R.A., que determine la inhabilitacién automatica del cliente, se debera prever en los contratos que la
entidad compensara al cliente los gastos que le origine la solucidn de tal situacién mediante su crédito
en la cuenta del cliente, estimandose que ello no debe ser inferior a una vez el importe de las multas de
que se trate. Dicho pago no exime a la entidad de las responsabilidades civiles que pudieren
corresponder en su relacion con el cliente.

1.5.2.12. Emplear los procedimientos establecidos en la respectiva guia operativa para remitir al
B.C.R.A., en las fechas y forma indicadas, los informes a que se refiere el pto. 1.5.2.11.
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En dichos informes se debera mencionar la C.U.I.T. o el C.U.l.L. o la C.D.l., segln corresponda.

Los datos que se suministren, referidos a cada una de las situaciones previstas en dicho punto, no
podran registrar una antigliedad superior a los 10 dias habiles bancarios anteriores a la fecha de
vencimiento para esa presentacion.

1.5.2.13. Adoptar los recaudos que estime necesarios a los fines de asegurar que el cuentacorrentista
haya recibido el cuaderno de cheques solicitado.

1.5.2.14. Revertir las operaciones debitadas, segun instrucciones expresas del titular, vinculadas al

sistema de débito automatico para el pago de impuestos, facturas de servicios publicos o privados,
resimenes de tarjetas de crédito, etc., que se ajusten a los términos establecidos en el pto. 1.5.4.2,
conforme a cldusulas que deberan incluirse en el convenio de adhesién al sistema.

En los convenios que las entidades financieras concierten con sus clientes para la adhesidn a sistemas de
débito automatico debera incluirse una clausula que prevea la posibilidad de que el cliente ordene la
suspension de un débito hasta el dia habil anterior —inclusive— a la fecha de vencimiento y la alternativa
de revertir débitos por el total de cada operacidn, ante una instruccion expresa del cliente, dentro de los



treinta dias corridos contados desde la fecha del débito. La devolucion sera efectuada dentro de las
setenta y dos horas hébiles siguientes a la fecha en que la entidad reciba la instruccién del cliente,
siempre que la empresa originante del débito y solo en los casos en que el importe de la reversion
solicitada supere los setecientos cincuenta ($750), no se oponga a la reversién por haberse hecho
efectiva la diferencia de facturacién en forma directa.

Cuando se trate de liquidaciones de tarjetas de crédito de sistemas abiertos, en reemplazo del aludido
procedimiento de reversion, las entidades deberan tener instrumentados mecanismos que permitan a
los usuarios gestionar a través de ellas la reversidn de cupones incluidos en las liquidaciones y el
reintegro de los importes pertinentes que hayan sido debitados.

1.5.2.15. Notificar al cuentacorrentista, cuando se entreguen tarjetas magnéticas para ser utilizadas en
la realizacién de operaciones con cajeros automaticos, las recomendaciones y precauciones que
deberdn tomar para asegurar su correcto empleo, seglin lo previsto en el pto. 12.1.

1.5.3. Los requisitos minimos de los contratos financieros (pto. 2.3.1.1 de las normas sobre “Proteccion
de los usuarios de servicios financieros”).

Las entidades no podran cobrar cargos ni comisiones por los reemplazos de tarjetas de débito que se
realicen en cumplimiento de los requisitos minimos de seguridad establecidos en las normas sobre
“Requisitos minimos de gestion, implementacion y control de los riesgos relacionados con tecnologia
informatica, sistemas de informacidn y recursos asociados para las entidades financieras”.
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Los usuarios de servicios financieros que sean titulares de la cuenta corriente bancaria tendrdn derecho
a realizar operaciones por ventanilla, sin restricciones de tipo de operacidon —sujeto a las que por razones
operativas pudieran existir— ni de monto minimo.

No podran aplicarse comisiones a las operaciones efectuadas por ventanilla por los usuarios de servicios
financieros que sean personas humanas, con el alcance previsto en el pto. 2.3.2.2 de las normas sobre
“Proteccién de los usuarios de servicios financieros”.

1.5.4. Los conceptos que se debitaran de la cuenta corriente, siempre que medie autorizacion expresa
del cliente, por:

1.5.4.1. Operaciones propias de la entidad (pago de préstamos, alquiler de cajas de seguridad, etc.).

1.5.4.2. Servicios de cobranza por cuenta de terceros, concertados directamente con el banco o a través
de dichos terceros (débitos automaticos o directos) para el pago de impuestos, tasas, contribuciones y
aportes, facturas de servicios publicos o privados, resimenes de tarjetas de crédito, etc., cuando se
encuentre asegurado el conocimiento por el cliente con una antelacién minima de cinco dias habiles
respecto de la fecha fijada para el débito que el cuentacorrentista haya contratado.

En caso de que el cliente formalice su adhesidn al servicio de débito automatico a través de la empresa
prestadora de servicios, organismo recaudador de impuestos, etc., a fin de efectuar los débitos serd



suficiente la comunicacion que la empresa o ente envie a la entidad notificando la adhesion, cuya
constancia podra quedar en poder de la empresa o ente.

El cliente podra formalizar su adhesion al sistema de débito automatico a través de la entidad financiera
en la cual mantiene su cuenta o a través de la empresa prestadora de servicios, organismo recaudador
de impuestos, etc., en la medida en que, en los aspectos pertinentes, se observen los requisitos
sefialados precedentemente.

Igual opcidn cabra para manifestar la desafectacidn o baja de un servicio de este sistema.

1.5.4.3. Comisiones pactadas libremente al momento de la apertura o posteriormente,
correspondientes a las operaciones previstas en los ptos. 1.5.4.1y 1.5.4.2, consignando importes o
porcentajes.

Si las prestaciones se convienen con posterioridad a la apertura de la cuenta, se dejara constancia en
documento suscripto junto con el cliente, con antelacidn a su puesta en vigencia y que complementara
el contrato de cuenta corriente, respecto de los conceptos incluidos y de las oportunidades en que
operardn los débitos, de conformidad con lo dispuesto en el pto. 2.3.4 de las normas sobre “Proteccidn
de los usuarios de servicios financieros”.
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1.5.5. La ndmina de los débitos que puedan no requerir autorizacidn previa y expresa del solicitante,
tales como las multas legalmente previstas, los impuestos que graven los movimientos de la cuenta u
otros conceptos debitados en ella.

1.5.6. Detalle de las causales y/o situaciones que pueden motivar el cierre de la cuenta, incluidos los
dispuestos por decision judicial u otros motivos legales, asi como de los requisitos que cada una de las
partes deberdn observar en esa ocasion.
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Seccién 12. Disposiciones generales.

12.1. Recomendaciones para el uso de cajeros automaticos.

12.1.1. Los bancos que proporcionen tarjetas magnéticas para ser utilizadas en la realizacién de
operaciones vinculadas a la cuenta corriente con cajeros automaticos deberan alertar y recomendar a
los usuarios acerca de las precauciones que deben tomar para asegurar su correcto empleo.



La notificacion de esas recomendaciones debera efectuarse al momento de la apertura de la cuenta que
implique la entrega de una tarjeta para ser utilizada en los cajeros automaticos, sin perjuicio de la
conveniencia de efectuar periddicamente posteriores recordatorios.

12.1.2. A continuacién se enumeran las recomendaciones y recaudos que, como minimo, deberan
comunicarse a los usuarios:

12.1.2.1. Solicitar al personal del banco toda la informacién que estimen necesaria acerca del uso de los
cajeros automaticos al momento de acceder por primera vez al servicio o ante cualquier duda que se les
presente posteriormente.

12.1.2.2. Cambiar el cddigo de identificacion o de acceso o clave o contrasefia personal (“password”,
“PIN”) asignada por la entidad, por uno que el usuario seleccione, el que no debera ser su direccion
personal ni su fecha de nacimiento u otro nimero que pueda obtenerse facilmente de documentos que
se guarden en el mismo lugar que su tarjeta.

12.1.2.3. No divulgar el nimero de clave personal ni escribirlo en la tarjeta magnética provista o en un
papel que se guarde con ella, ya que dicho cddigo es la llave de ingreso al sistema y por ende a sus
cuentas.

12.1.2.4. No digitar la clave personal en presencia de personas ajenas, aun cuando pretendan ayudarlo,
ni facilitar la tarjeta magnética a terceros, ya que ella es de uso personal.

12.1.2.5. Guardar la tarjeta magnética en un lugar seguro y verificar periddicamente su existencia.

12.1.2.6. No utilizar los cajeros automaticos cuando se encuentren mensajes o situaciones de operacion
anormales.

12.1.2.7. Al realizar una operacion de depdsito, asegurarse de introducir el sobre que contenga el
efectivo o cheques conjuntamente con el primer comprobante emitido por el cajero durante el proceso
de esa transaccion, en la ranura especifica para esa funcion, y retirar el comprobante que la maquina
entregue al finalizar la operacidn, el que le servird para un eventual reclamo posterior.

12.1.2.8. No olvidar retirar la tarjeta magnética al finalizar las operaciones.

12.1.2.9. Si el cajero le retiene la tarjeta o no emite el comprobante correspondiente, comunicar de
inmediato esa situacion al banco con el que se opera y al banco administrador del cajero automatico.
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12.1.2.10. En caso de pérdida o robo de su tarjeta, denunciar de inmediato esta situacion al banco que
la otorgé.



12.1.2.11. En caso de extracciones cuando existieren diferencias entre el comprobante emitido por el
cajeroy el importe efectivamente retirado, comunicar esa circunstancia a los bancos en el que se
efectud la operacidn y administrador del sistema, a efectos de solucionar el problema.

12.2. Libramiento de cheques y devolucidn de depdsitos.

Las cuentas especiales, en virtud de las facultades conferidas por el art. 1391 del Cddigo Civil y
Comercial de la Nacién, estan sujetas a las siguientes condiciones, a las que quedan sometidos sin
derecho a reclamo alguno los interesados.

12.2.1. Cuentas a orden reciproca o indistinta.

La entidad aceptara los cheques librados por cualquiera de los titulares, aun en los casos de
fallecimiento o incapacidad sobreviniente de los demds, siempre que no medie orden judicial en
contrario.

12.2.2. Cuentas a orden conjunta o colectiva.

La entidad sélo aceptara cheques firmados por todos los titulares y, en caso de fallecimiento o
incapacidad de algunos de ellos, se requerird orden judicial para disponer del saldo.

12.2.3. Cuentas a nombre de una o mas personas y a la orden de otra.

12.2.3.1. Las entidades aceptaran, en todos los casos, los cheques librados por la persona a cuya orden
esté la cuenta, salvo lo previsto en el apartado 12.2.3.2.

12.2.3.2. Si sobreviniera el fallecimiento o la incapacidad de la persona a cuya orden esté la cuenta, el
saldo de la cuenta corriente se entregara a su titular o bien a la persona a la cual corresponda la
administracion de sus bienes conforme a lo establecido en el Cédigo Civil y Comercial de la Nacidn. De
ocurrir el fallecimiento del titular de la cuenta, los fondos depositados quedaran a disposicion de
quienes resulten ser sus causahabientes.

12.3. Devolucién de cheques a los libradores.

Los cheques podran ser devueltos a los libradores en las condiciones que convengan los bancos con sus
clientes, conforme a las normas sobre “Conservacion y reproduccion de documentos”.
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12.4. Actos discriminatorios.

Las entidades deberan adoptar los recaudos necesarios a efectos de evitar que se produzcan actos
discriminatorios respecto de su clientela, para lo cual deberan observar las disposiciones de las normas
sobre “Proteccion de los usuarios de servicios financieros”.

12.5. Forma de computar los plazos.



Cuando el vencimiento de los términos establecidos en la presente reglamentacion se produzca en un
dia inhdbil bancario, aquél se trasladara al primer dia habil bancario siguiente.

12.6. Servicio de transferencias en pesos. Cargos y/o comisiones.

Las entidades financieras deberan ajustar su esquema de cobro de estos conceptos a lo dispuesto a
continuacion.

12.6.1. Las transferencias ordenadas o recibidas por clientes que revistan la condicion de usuarios de
servicios financieros en los términos del pto. 1.1.1 de las normas sobre “Proteccion de los usuarios de
servicios financieros” no se encontraran sujetas a cargos y/o comisiones.

Para los clientes que no revistan esa condicidn, no se encontrardn sujetas a cargos y/o comisiones las
transferencias ordenadas o recibidas por medios electrénicos —ej. cajero automatico, banca por Internet
(“home banking”) y terminales de autoservicio— por hasta el importe de $ 250.000 —acumulado diario—.
Ello, sin perjuicio de los servicios adicionales para facilitar la carga masiva de dichas transacciones en los
sistemas que ofrezcan las entidades financieras a los clientes (y en tanto no se cobren por importes que
tengan relacion con los montos transferidos) y de los conceptos que deban trasladar a los clientes por
tributos, retenciones, etc., segin las normas legales que resulten aplicables.

No correspondera la aplicacién de ninguna comisidn y/o cargo adicional por parte de la entidad
financiera por otro concepto —administrativo, operativo o de cualquier otra indole—, sin perjuicio de que
se podran mantener en vigencia las comisiones que se cobraban entre entidades y a la clientela por
cobertura geografica —en los valores vigentes al 23/9/10-, en aquellos casos en que asi se encuentre
previsto.

12.6.2. Transferencias desde o con destino a cuentas a la vista para uso judicial.

Las transferencias de fondos desde o con destino a estas cuentas deberdan ser sin cargos ni comisiones
para el originante.

Respecto de las transferencias con destino a estas cuentas, la entidad financiera receptora de la
transferencia debera verificar que la cuenta destinataria de los fondos corresponda a una cuenta a la
vista para uso judicial. De no verificarse tal correspondencia, debera proceder a la devolucion de la
transaccion, de acuerdo con lo dispuesto por la normativa aplicable en esa materia.
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12.7. Procedimientos especiales de identificacién de clientes en materia de cooperacidén tributaria
internacional.

En funcidn del estandar de la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE) para el
intercambio automatico de informacion en asuntos fiscales y de las disposiciones de la ley de
cumplimiento fiscal de cuentas extranjeras (“Foreign Account Tax Compliance Act” - FATCA) de los
Estados Unidos de América, las entidades financieras deberan arbitrar las medidas necesarias para
identificar a los titulares de cuentas alcanzados por dicho estandar y disposiciones.



A tal efecto procederan a:

12.7.1. Incluir, en los legajos de los clientes que resulten alcanzados y sean personas fisicas (abarcando
también aquellas que controlen entidades no financieras del pais comprendidas), ademas de los datos
sobre nacionalidad y lugar y fecha de nacimiento, la informacion sobre el pais de residencia fiscal y el
domicilio y niumero de identificacion fiscal con la pertinente documentacion respaldatoria.

De tratarse de personas juridicas y otros clientes alcanzados, la informacién respectiva comprendera el
pais de residencia fiscal y el domicilio y nimero de identificacion fiscal en ese pais.

12.7.2. Cumplir con los resguardos de secreto a que se refieren el art. 39 de la ley de entidades
financieras y el art. 5, ap. 2, inc. e) de la ley de proteccion de datos personales.

La informacion sobre los clientes alcanzados debera ser presentada ante la Administracion Federal de
Ingresos Publicos, de acuerdo con el régimen que esa administraciéon establezca.

Los alcances y las definiciones referidas a sujetos alcanzados, cuentas y datos a suministrar, asi como los
procedimientos de debida diligencia deberan entenderse conforme a los términos del documento
“Standard for Automatic Exchange of Financial Account Information- Common Reporting Standard”
aprobado por la OCDE.

12.8. Operaciones en cajeros automaticos del pais no operados por entidades financieras.

Las entidades financieras que ofrezcan cuentas a la vista deberan permitir que sus clientes realicen
operaciones a través de cajeros automaticos instalados en el pais y operados por empresas no
financieras.

Esos dispositivos deberan informar previamente al cliente las operaciones admitidas y el precio de su
utilizacion —aclarando que ese precio serad el mismo independientemente de la cantidad y tipo de
transacciones a realizar y consignando la leyenda “Esta operacion en una entidad financiera podria no
tener costo”—y permitirle que pueda desistir de su uso sin costo alguno. La entidad financiera emisora
de la tarjeta de débito no podra percibir de sus clientes ningun tipo de comision adicional a la informada
por estos dispositivos.
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Las entidades financieras no podran tener ningun tipo de participacion ni vinculacidon —en este ultimo
caso, de acuerdo con lo previsto en el pto. 2.2 de las normas sobre “Fraccionamiento del riesgo
crediticio”— con las empresas no financieras que exploten y/o administren estos cajeros automaticos.

12.9. Cuentas de depdsito de garantias de operaciones de futuros y opciones.

Cuando estas cuentas sean utilizadas por mercados o cdmaras compensadoras de capitales
exclusivamente para el depdsito de garantias de terceros, su denominacién deberd llevar el aditamento
“Garantia de terceros”.



12.10. Apertura de cuentas en forma no presencial.

Cuando las entidades financieras admitan la apertura no presencial de cuentas a través de medios
electrénicos y/o de comunicacion deberan cumplir los siguientes requisitos:

12.10.1. Asegurarse de que tales medios les permitan dar total cumplimiento a la normativa en materia
de prevencion del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo —especialmente en lo referido a
la identificacidn y conocimiento del cliente—, asi como a las restantes disposiciones que sean de
aplicacidn.

12.10.2. Los procedimientos, tecnologias y controles utilizados para la apertura en forma no presencial
de las citadas cuentas deberan asegurar el cumplimiento de las disposiciones en materia de canales
electrénicos y las relacionadas con la conservacién, integridad, autenticidad y confidencialidad de las
informaciones y documentos empleados, al efecto de protegerlos contra su alteracién o destruccion, asi
como del acceso o uso indebidos.

12.10.3. En el caso de cuentas a nombre de personas juridicas deberd cumplirse lo siguiente:

i. Las entidades financieras deberdn adoptar procedimientos, tecnologias y controles que permitan
verificar la identidad de la persona humana que solicita la apertura en caracter de representante legal o
apoderado, la autenticidad de los instrumentos que acreditan la personeria invocada y los datos
identificatorios de la persona juridica, los cuales podran incluir el requerimiento de informacién de
bases de datos publicas y/o privadas para su comparacion con los datos recibidos de la solicitante.

ii. La persona juridica debera presentar en la casa en la cual esté radicada la cuenta, dentro de los
sesenta dias corridos de realizada la solicitud de apertura, copia certificada del estatuto o contrato social
con constancia de su inscripcion por la autoridad de contralor societario competente en el Registro
Publico de la correspondiente jurisdiccién, excepto cuando la entidad lo obtenga en forma electrénica o
digital conforme a lo previsto en el pto. 1.3.2.4.
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12.10.4. Cuando sea requerido por otra entidad financiera autorizada para operar en el pais al efecto de
tramitar una solicitud de apertura no presencial de una cuenta corriente en las condiciones
precedentemente descriptas, las entidades financieras podran —de conformidad con lo previsto en el
art. 39 inc. d) de la Ley 21.526— suministrar informacion relativa a sus clientes que permita:

i. establecer su identidad y datos personales, cuando se trate de personas humanas;

ii. establecer los atributos de su personalidad juridica y perfil asi como la identidad y datos personales
de los representantes legales o apoderados, cuando se trate de personas juridicas.

A tales fines, las entidades deberan recabar previamente el consentimiento del respectivo cliente y
cumplimentar los requisitos previstos en la Ley 25.326 de proteccidén de datos personales (y
modificatorias).
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Texto ordenado Norma de origen
Gy Observaciones
Secc. Pto. Parr. B.C.RA. Anexo Cap. Secc. Pto. Parr.
up S/Com.
1.5.1.2 5514 Unico 1.2.1.2 B.C.R.A. “A”
' 3.244,
1.5.1.3 A Unico 1.2.1.3
.5.1. 5514 2.1,
1.5.1.4 A Unico 1.2.1.4
.5.1. 5514 2.1,
1.5.1.5 A Unico 1.2.15
.5.1. 2514 2.1
upr S/Com.
1.5.1.6 2514 Unico 1.2.1.6 B.C.R.A. “A”
’ 3.075y 3.244.
upr S/Com.
1.5.1.7 5514 Unico 1.2.1.7 B.C.R.A. “A”
’ 3.075.
" 1.1.13 S/Com.
1.5.1.8 5514 Unico y 1° B.C.R.A.“A”
’ 1.2.1.8 3.831.
1
1.5.2 A Unico 1.2.2
o 2.514 o
1.5.2.1 A Unico 1.2.2.1
.5.2. 5514 2.2
upr S/Com.
1.5.2.2 5514 Unico 1.2.2.2 B.C.R.A. “A”
’ 3.075.
S/Com.
" B.C.R.A. “A”
1.5.2.3 1° 5514 Unico 1.2.23 1°  3.075, 3.323,
’ 4.971 (pto. 1),
5.000y 5.022.
S/Com.
50 “A” 5 B.C.R.A. “A”
2.621 3.014 (pto.
3.7.1.6).
upn S/Com.
3 5514 Unico 1.2.23 4 B.C.R.A. “A

5.161.



1524

1.5.25

1.5.2.6

1.5.2.7

15.2.8

1.5.2.9

1.5.2.10

1.5.2.11

1.5.2.12

40

10

20

10

20

10

20

30

10

20

IIAII
3.075

“p
2.807

IIAII
2.514

llAll
2.514

IIAII
2.514

llAll
2.514

llAll
2.514

IIAII
2.514

IIAII
2.814

IIAII
2.514

IIAII
2.514

IIAII
2.514

IIAII
2.514

HAII
2.468

IIAII
2.514

IIAII

Unico

Unico

Unico

Unico

Unico

Unico

Unico

Unico

Unico

Unico

Unico

Unico

1224

1.2.25

1.2.2.6

1.2.2.7

1.2.2.7

1.2.2.8

1.2.2.9

1.2.2.9

1.2.2.9

1.2.2.10

1.2.2.11

1.2.2

o

1y
20

10

20

10

30

20

2°,

S/Com.
B.C.R.A. “A”
3.244,3.323y
6.462.

S/Com.
B.C.R.A. “A”
3.075y 3.244.

S/Com.
B.C.R.A. “A”
3.075.

S/Com.
B.C.R.A. “A”
3.244,

S/Com.
B.C.R.A. “A”
2.779 y 3.075.

S/Com.
B.C.R.A. “A”
2.779.

S/Com.
B.C.R.A. “A”
3.244.

S/Com.
B.C.R.A. “A”
3.831.

S/Com.
B.C.R.A. “A”
3.075vy 3.244.

S/Com.
B.C.R.A. “A”
3.075y5.482.

S/Com.
B.C.R.A. “A”
5.482.

S/Com.
B.C.R.A. “A”
3.075,3.244y
4.063 (pto. 1).

S/Com.



1.5.2.13

1.5.2.14

1.5.2.15

153

9.3

9.3.1

9.3.2

9.4

10.1

10

10.2

10.2.1a
10.2.4

o

Ty

20

30

10

20

10

20

2.514

“p
2.514

“p
2.508

IIAII
2.508

llAll
2.530

IIAII
2.468

IIAII
2.514

IIAII
2.514

”AII
2.514

IIAII
2.514

IIAII
2.514
HAII
3.075

HAII
2.514

IIAII
2.514

HAII
3.075

HAII
2.514

Unico

Unico

Unico

Unico

Unico

Unico

Unico

Unico

Unico

Unico

Unico

1.2.2.14

1.5

1533

1.5.2

1533

1.7

1.6.3

1.6.3

19.4

20

30

10

o

Ty
20

2°%y
50

30

30

40

B.C.R.A. “A”
2.864 (pto. 3)
y 3.244.

S/Com.
B.C.R.A. “A”
2.621 (pto. 3)
y 3.244.

S/Com.
B.C.R.A. “A”
3.075y 3.244.

S/Com.
B.C.R.A. “A”
3.075, 5.461,
5.482y 5.928.

S/Com.
B.C.R.A. “A”
3.244.

S/Com.
B.C.R.A. “A”
3.244.

S/Com.
B.C.R.A. “A”
3.075y 3.244.

S/Com.
B.C.R.A. “A”
3.075.

S/Com.
B.C.R.A. “A”
3.075,3.244y
4.063 (pto. 1).

Textos que
reemplazan
modelos de



111

11 11.2

11.3

121

12.1.1 1°

20

12.1.2

12.2

12.2.1

12

12.2.2

12.2.3

12.3

12.4

12.5

12.6 1°

12.6.1

IIAII
4.063

IIAII
4.063

IIAII
4.063

llAll
3.075

llAll
2.530

llAll
2.530

”AII
2.530

IIAII
2.530

”AII
1.199

”AII
1.199

IIAII
1.199

IIAII
1.199

IIAII
2.514

IIBII
6.572

IIAII
3.235

HAII
5.212

HAII
5.127

Unico

5.1

511

5.1.2

5.13

1.13.2

10

o

3%y
40

20

formulas de
avisos. S/Com.
B.C.R.A. “A”
3.075, 3.235,
3.244,3.831y
4.063 (pto. 1).

S/Com.
B.C.R.A. “A”
3.075.

S/Com.
B.C.R.A. “A”
3.075.

S/Com.
B.C.R.A. “A”
5.388.

S/Com.
B.C.R.A. “B”



9.961y “A”
5.164,5.212,
5.473,5.718 y

5.927.
upn S/Com.
12.6.2 B.C.R.A. “A”
>.212 5.718.
IIAII
12.7 5.588
IIAII
12.7.1 5 538
IIA’I
12.7.2 5 538
up S/Com.
12.8 10 B.C.R.A. “A”
>.928 6.236.
IIBII
12.9 11.269
llAll
12.10 6.273

Texto ordenado de las normas sobre “Tasas de interés en

B.C.R.A. . e
las operaciones de crédito

Indice

Seccidn 1. Aspectos generales.

1.1. Criterio bdsico.

1.2. Formas de concertacion.

1.3. Base de liquidacion.

1.4. Modalidades de aplicacion.

1.5. Divisor fijo.

1.6. Interés punitorio.

1.7. Comisiones u otros cargos adicionales a los intereses.
Seccidn 2. Financiaciones vinculadas a tarjetas de crédito.
2.1. Interés compensatorio.

2.2. Interés punitorio.

2.3. Financiaciones otorgadas para refinanciar saldos adeudados de
tarjetas de crédito.



2.4. Publicidad.

2.5. Reintegro de intereses cobrados en exceso.
2.6. Otras disposiciones.

Seccion 3. Expresion de las tasas.

3.1. Objetivo.

3.2. Exposicion en los documentos.

3.3. Célculo de la tasa de interés efectiva anual.
3.4. Costo financiero total.

Seccién 4. Publicidad.

4.1. En medios graficos o en otros medios distintos de los previstos
en el pto. 4.2.
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4.2. Publicidad por medios radial, televisivo o telefénico.

4.3. Publicidad de cuotas.

4.4. Uso de siglas.

4.5. Responsabilidad de las entidades.

Seccién 5. Series estadisticas vinculadas a la tasa de interés.
5.1. Criterios generales.

5.2. Serie de tasa de interés de caja de ahorros.

5.3. Serie de tasa de interés de los créditos comprendidos en la Ley
23.370.

5.4. Serie de tasa de interés de los créditos cuyo costo se encuentra
vinculado al establecido por el uso del Préstamo Consolidado
(Sublimite Clientela General) y para Restantes Operaciones.

5.5. Serie de tasa de interés de caja de ahorros y a plazo fijo y para
uso de la justicia.

5.6. Uso de las series y capitalizacion de intereses.
Seccidn 6. Disposiciones transitorias.

Tabla de correlaciones.
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4.1. En medios graficos o en otros medios distintos de los previstos en el pto 4.2.

El ofrecimiento publicitario, a través de cualquier medio masivo o individual (periddicos, revistas,
carteleras en la via publica o en obras en construccion, Internet, folletos, correspondencia, etc.), o en
otros lugares distintos de los locales de atencién al publico, en los que se promocionen créditos
especificos —tales como préstamos hipotecarios para vivienda, prendarios para automotores, personales
o mediante tarjetas de crédito—, haciéndose mencién de la cantidad de cuotas y/o el importe de ellas
y/o la tasa de interés, determinara que las entidades deban exponer en forma legible y destacada la
siguiente informacion:

4.1.1. Tasa de interés nominal anual.

4.1.2. Tasa de interés efectiva anual.

4.1.3. Costo financiero total.

4.1.4. Caracter fijo o variable de la tasa de interés.

Las tasas deberan exponerse en tanto por ciento con dos decimales, discriminando las que
correspondan a operaciones en pesos de las de moneda extranjera.

La publicidad del costo financiero total debera colocarse en una tipografia en color destacado, de
idéntica fuente y de tamafo al menos cinco veces mayor —conservando todas las proporciones de
espesor de trazos, alto y ancho— al que se utilice para informar el nivel de la tasa nominal anual.

4.2. Publicidad por medios radial, televisivo o telefénico.

En la publicidad radial o televisiva de las operatorias mencionadas en el pto. 4.1 y sélo cuando se haga
referencia a importes de cuotas y/o al nivel y/o clase de tasa de interés, procedera informar en forma
adicional el costo financiero total.

La publicidad televisiva del costo financiero total debera colocarse en una tipografia en color destacado,
de idéntica fuente y de tamafio al menos cinco veces mayor —conservando todas las proporciones de
espesor de trazos, alto y ancho— al que se utilice para informar el nivel de la tasa nominal anual.

4.3. Publicidad de cuotas.

En la publicidad —cualquiera sea el medio— de valores de cuotas respecto de casos concretos (tales como
financiacién de una determinada unidad de vivienda o de un vehiculo o préstamo personal), el importe
que se exponga debera resultar del calculo que incluya todos los conceptos que estaran a cargo de los
prestatarios (amortizacion de capital, interés, primas por seguros exigidos en el contrato, gastos de
mantenimiento de cuentas asociadas al préstamo, impuesto al valor agregado (IVA) y demds conceptos
que se incluyan en la primera cuota —integren o no
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el costo financiero total, excepto los impuestos, distintos del IVA, y las tasas y contribuciones que
puedan gravar las operaciones segun la jurisdiccidn de que se trate, los cuales no se consideraran-),
ademads de observar las exigencias establecidas en los ptos. 4.1y 4.2, segun corresponda.

Se aclarara si los importes son fijos o variables en funcidon de modificaciones en la tasa de interés.

4.4. Uso de siglas.

Solo podran utilizarse siglas o abreviaturas para identificar las tasas de interés nominal y efectiva
anuales, el costo financiero total u otros conceptos luego de haberlos citado con la respectiva aclaracién
en forma completa.

4.5. Responsabilidad de las entidades.

Las entidades financieras y las empresas no financieras emisoras de tarjetas de crédito y/o compra seran
responsables de hacer observar las exigencias establecidas en materia de publicidad de tasas de interés
y costo financiero total en los casos en que empresas constructoras, industriales, comerciales, agentes
inmobiliarios, etc., publiciten la venta de inmuebles o de otros bienes o prestacion de servicios en avisos
en que se mencione su posible financiacion a través de alguna entidad comprendida en la ley de
entidades financieras o en la ley de tarjetas de crédito, en la medida en que se haga mencién de
cantidad de cuotas y/o su importe y/o de tasas de interés.

El costo financiero total deberd identificarse de manera legible, en una tipografia en color destacado, de
idéntica fuente y de tamafo al menos cinco veces mayor —conservando todas las proporciones de
espesor de trazos, alto y ancho— al que se utilice para informar el nivel de la tasa nominal anual
publicitada.

Si en un mismo aviso se publicitan financiaciones de distintas entidades, se debera informar el costo
financiero total junto a la denominacién de cada una de ellas.
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Secc. Pto. Parr. B.CRA. Anexo Cap. Secc. Pto. Parr.
3 34 “A"49  Unico I 5/Com.

B.C.R.A. “A”



341

3421

3.4.2.2

3.4.2.3

3.42.4

3.4.2.5

3.4.2.6

3.4.2.7

3431

3.43.5

3.4

4.1

Ult.

Ult.

MA” 49

IIA’I 49

”A” 49

”A” 49

”A" 49

”A" 49

MAM 49

”A” 49

MAM 49

IIA”
5.592

IIA" 49

IIA”
4.621

Unico

Unico

Unico

Unico

Unico

Unico

Unico

Unico

Unico

Unico

Unico

2.1

2.3

2.3

2.3

2.3

2.3

2.3

2.3

2.3

2.2

5.592 (pto. 1)
y 6.173.

S/Com.
B.C.R.A. “A”
2.689 (pto. 2),
3.052, 5.482,
5.592 (pto. 1)
y 6.173.

S/Com.
B.C.R.A. “A”
2.689 (pto. 2).

S/Com.
B.C.R.A. “A”
2.689 (pto. 2).

S/Com.
B.C.R.A. “A”
2.689 (pto. 2)
y 5.592 (pto.
1).

S/Com.
B.C.R.A. “A”
2.689 (pto. 2).

S/Com.
B.C.R.A. “A”
2.689 (pto. 2)
y 5.592 (pto.
1).

S/Com.
B.C.R.A. “A”
2.689 (pto. 2)
y 5.592 (pto.
1).

S/Com.
B.C.R.A. “A”
2.689 (pto. 2).

S/Com.
B.C.R.A. “A”
2.689 (pto. 2).

S/Com.
B.C.R.A. “A”
2.689, 3.052,
4.621y 5.684.

S/Com.
B.C.R.A. “A”
5.853, 5.887,



4.1.1.
a4.13

4.1.4

4.2

4.3

4.4

4.5

511

Ult.

MA” 49

MA” 49

”A” 49

MAM 49

”A" 49

”A" 49

”A" 49

”A” 49

IIA”
1.827

IIA”
2.667

IIA”
1.828

Unico

Unico

Unico

Unico

Unico

Unico

Unico

Unico

2.2.2 19
2.2.3

2.2 49
2.2.2 29
2.2.2 39
2.2.3
2.2.2 52
2.2.4

4 19

Anteult.

5.905 y 6.191.

S/Com.
B.C.R.A. “A”
2.689 (pto. 2),
4.621vy 5.853.

S/Com.
B.C.R.A. “A”
2.689 (pto. 2)
y 4.621.

S/Com.
B.C.R.A. “A”
2.689 (pto. 2),
4.621,5.684,
5.853, 5.887,
5.905y 6.191.

S/Com.
B.C.R.A. “A”
2.689 (pto. 2),
3.052 y 4.621.

S/Com.
B.C.R.A. “A”
2.689 (pto. 2),
3.052y4.621.

S/Com.
B.C.R.A. “A”
2.689 (pto. 2),
3.052y4.621.

S/Com.
B.C.R.A. “A”
2.689 (pto. 2)
y 4.621.

S/Com.
B.C.R.A. “A”
4.621, 5.887,
5.905y 6.191.

S/Com.
B.C.R.A. “A”
3.052.



