Eriuioa

RESOLUCION GENERAL C.N.V. 731/18

Buenos Aires, 27 de abril de 2018

B.O.:3/5/18

Vigencia: 4/5/18

Normas de la Comision Nacional de Valores. Nuevo texto 2013. Tit. VII. Caps. I, 11, IV, V, VI y VII.
Agentes de negociacion, liquidacion y compensacion, productores, asesores de Mercados de
Capitales, de corretaje de valores negociables y global de inversion. Tit. XVIII. Cap. VI. Agentes de
negociacion, liquidacion y compensacion. Tit. XVIIl. Cap. VIIl. Agentes productores. Tit. XVIIl. Cap. IX.
Agentes de corretaje. Res. Grales. C.N.V. 622/13 (26), 622/13 (27), 622/13 (29), 622/13 (30), 622/13
(56), 622/13 (58), 622/13 (59) y 622/13 (65). Su modificacion.

Art. 1 — Sustituir la denominacion del Tit. VIl de las Normas (n.t. 2013 y modif.) por el siguiente texto:

“TITULO VII - Agente de Negociacion. Agente de liquidacion y compensacion.
Agente asesor global de inversidon. Agente productor. Agente de corretaje de
valores negociables. Disposiciones comunes”.

Art. 2 — Sustituir los Caps. | y Il del Tit. VII de las Normas (n.t. 2013 y modif.) por el siguiente texto:

“CAPITULO | - Agente de negociacion

Ambito de aplicacion

Articulo 1 — Conforme lo dispuesto en el art. 47 de la Ley 26.831 y modif., en el presente capitulo se
establecen las formalidades y requisitos que deberdn cumplir las entidades financieras autorizadas a
actuar como tales en los términos de la Ley 21.526 vy las personas juridicas regularmente constituidas en
la Republica Argentina que soliciten su autorizacién para funcionar y su inscripcién en el registro como
‘agente de negociacion’ (en adelante ‘AN’), para actuar como intermediarios en los Mercados
autorizados por la Comisidn, incluyendo bajo jurisdiccion del organismo cualquier actividad que éstos
realicen en ese marco.

Asimismo, le resultaran aplicables las formalidades y requisitos establecidos en el Cap. VII -
‘Disposiciones comunes’ del presente titulo.

Actuacion de los AN

Articulo 2 — En el marco de sus funciones el AN sélo podra realizar las siguientes actividades, tanto para
su cartera propia como para terceros clientes:

a) Brindar asesoramiento respecto de inversiones en el Mercado de Capitales.

b) Actuar en la colocacién primaria y en la negociacion secundaria a través de los sistemas informaticos
de negociacion de los Mercados autorizados por esta Comisidn, ingresando ofertas en la colocacion
primaria y/o registrando operaciones en la negociacidn secundaria.

c) Cursar érdenes, conforme las pautas establecidas en el articulo siguiente, para realizar operaciones de
compra y/o venta en el exterior de instrumentos financieros que cuenten con autorizacién por parte de
Comisiones de Valores u otros organismos de control de paises incluidos en el listado de paises
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cooperadores, previsto en el inc. b) del art. 2 del Dto. 589/13, en materia de transparencia fiscal y que
no sean considerados de alto riesgo por el Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI). Asimismo,
los instrumentos deberan encontrarse autorizados para ser comercializados en esas jurisdicciones a
inversores acorde al perfil de riesgo del cliente. Dichas operaciones sélo podran efectuarse respecto de
clientes que revistan la condicion de inversores calificados en los términos establecidos en el art. 12 de
la Seccion Il del Cap. VI del Tit. Il de estas normas, con la salvedad expuesta en el inc. m) del art. 12 del
presente capitulo.

En su vinculacién con el cliente el AN podra: i. operar mediante instrucciones especificas impartidas por
cada operacion; ii. ejercer administracion discrecional —total o parcial- de carteras de inversion a
nombre y en interés de su cliente contando para ello con mandato expreso —en los términos del art. 19
del Cap. VII ‘Disposiciones comunes’ del presente titulo—.

Pautas para la actuacién del AN

Articulo 3 — Aquellas operaciones descriptas en el inc. c) del articulo precedente deberan cursarse a
través de intermediarios y/o entidades radicados en el exterior con los cuales el AN podra celebrar
convenios, siempre que éstos se encuentren regulados por Comisiones de Valores u otros organismos
de control de paises incluidos en el listado de paises cooperadores, previsto en el inc. b) del art. 2 del
Dto. 589/13, en materia de transparencia fiscal y que no sean considerados de alto riesgo por el GAFI.

Las operaciones en la negociacion secundaria descriptas en los incs. b) y ¢) del articulo precedente
respecto de las cuales el AN no cuente con instruccidn precisa del cliente, deberan cursarse en
segmentos de negociacién con interferencia de ofertas con prioridad precio tiempo.

Ante la inexistencia del segmento referido, el agente debera obtener al menos tres cotizaciones de tres
contrapartes distintas, registradas en forma fehaciente, a efectos de realizar la operacién al mejor
precio para el cliente. El agente debera ademas informarle al cliente el mark up/down sobre las
operaciones efectuadas.

Cuando el AAGI del mismo grupo econdmico le imparta érdenes de operaciones al AN, seran de
aplicacidn las pautas indicadas precedentemente.

Tratamiento de los fondos liquidos disponibles de clientes

Articulo 4 — El tratamiento de los fondos liquidos de clientes cuando el AN opere mediante instrucciones
especificas, en los términos del art. 19 del Cap. VII - ‘Disposiciones comunes’ del presente capitulo,
debera ser acordado expresamente con el cliente y podra ser modificado por éste formalizando tal
decision.

Cuando el AN no opere mediante instrucciones especificas, los fondos liquidos de clientes en pesos,
deberan ser invertidos en beneficio del cliente en instrumentos, incluidos los Fondos Comunes de
Inversion, de acuerdo con el perfil de riesgo elaborado.

Inscripcién en subcategoria de AN RUCA

Articulo 5 — Las personas juridicas inscriptas en el Registro Unico de la Cadena Agroalimentaria (RUCA)
que lleva el Ministerio de Agroindustria de la naclén e incluidas en el Registro Fiscal de Operadores de
Granos y Legumbres SECA en los términos de la Res. Gral. A.F.I.P. 2.300/07 podran solicitar su
inscripcion como AN RUCA debiendo acreditar la habilitacién otorgada por dicho Ministerio.



Su actuacion se limitara exclusivamente a registrar operaciones de futuros, opciones y otros derivados
cuyo subyacentes sean productos comprendidos dentro de su actuacién bajo el RUCA dentro del dmbito
de competencia del Ministerio antes referido.

El AN RUCA podrd atender las reposiciones de diferencias diarias correspondientes a los contratos
registrados en los Mercados por cuenta y orden de sus clientes.

Limitaciones en la actuacion
Articulo 6 — Los AN no podran:

a) Recibir fondos de clientes ni efectuar pagos a éstos derivados de las operaciones realizadas en el
marco de su actuacidn conforme el art. 2 del presente capitulo, con excepcion de lo dispuesto para el
AN RUCA en el ultimo parrafo del articulo precedente.

b) Recibir, entregar o transferir valores negociables derivados de las operaciones realizadas en el marco
de su actuacion conforme el art. 2 del presente capitulo.

c) Efectuar la custodia de valores negociables.
d) Custodiar fondos de sus clientes.

e) Liquidar fondos ni valores negociables, tanto sea de clientes como de cartera propia, en forma directa
con el Mercado o la Cdmara Compensadora en su caso.

f) Ser depositantes en agentes de depdsito colectivo registrados ante la Comision.

g) Cursar instrucciones sobre productos que correspondan a paises no incluidos en el listado de paises
cooperadores, previsto en el inc. b) del art. 2 del Dto. 589/13, en materia de transparencia fiscal y que
sean considerados de alto riesgo por el GAFI.

h) Ofrecer publicamente valores negociables que no cuenten con autorizacion de oferta publica en la
Republica Argentina.

Convenio con agente de liquidaciéon y compensacion

Articulo 7 — La liquidacion de fondos y valores con el Mercado o la Cdmara Compensadora, asi como las
funciones indicadas en los incs. a), b), c), d), e) y f) del articulo anterior deberan ser efectuados por un
agente de liquidacion y compensacion que:

a) Se encuentre registrado en la Comisidn bajo la categoria correspondiente.

b) Sea miembro de un Mercado autorizado por la Comisidn.

c) Haya suscripto convenio con el AN en forma previa al inicio de las actividades de éste.
Requisitos generales para inscripcion en el Registro de AN

Articulo 8 — A los fines de obtener su inscripcion en el Registro de AN que lleva la Comisidn, las
sociedades interesadas deberan reunir los siguientes requisitos y presentar la siguiente documentacion
minima:



a) Texto ordenado vigente del Estatuto Social o instrumento constitutivo con constancia de su
inscripcion en el Registro Publico correspondiente. El objeto social debe prever la actuacidon del
solicitante como AN.

b) Registro de accionistas.

c¢) Sede social inscripta. En caso de contar con sucursales y/u otros domicilios operativos, se deberd
indicar las direcciones y datos completos.

Se deberd indicar el domicilio donde se encuentran los libros de comercio, societarios y propios de la
actividad. En caso de constituir domicilio legal a los fines del tramite de inscripcidn, debera indicar los
datos completos del mismo.

d) Sitio web de la sociedad, direccién de correo electrénico institucional, asi como su cuenta en redes
sociales en caso de poseer.

e) Declaracidn jurada conforme el texto del Anexo del Tit. XV - ‘Autopista de la Informacién Financiera’
firmada por el representante legal de la sociedad con firma certificada por ante escribano publico.

f) Resolucidn social que resuelve la solicitud de inscripcion en el Registro de AN, indicando la
subcategoria de AN definida en el art. 5 del presente capitulo, de corresponder.

g) Néminas de los miembros del 6rgano de administracién y de fiscalizacion (titulares y suplentes) y
gerentes de primera linea, indicandose domicilio real, teléfonos, correos electrénicos, y antecedentes
personales y profesionales. Debera presentarse los instrumentos que acrediten tales designaciones vy la
aceptacion de los cargos correspondientes.

h) Declaracidn jurada de prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo: debera ser
completada y firmada por cada uno de los miembros de los 6rganos de administracién y de fiscalizaciéon
(titulares y suplentes) y por los gerentes de primera linea informando que no cuentan con condenas por
delitos de lavado de activos y/o de financiamiento del terrorismo ni figuran en listas de terroristas u
organizaciones terroristas emitidas por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas.

i) Estados contables anuales con una antigliedad no superior a cinco meses desde el inicio del tramite de
inscripcion, que acrediten el monto de patrimonio neto minimo requerido en el presente capitulo,
acompaiados de copia certificada por ante escribano publico del acta del drgano de administracion que
los apruebe, del informe del 6rgano de fiscalizacién y del dictamen del auditor, con la firma legalizada
por el Consejo Profesional correspondiente. De exceder dicho lapso, debera presentar estados contables
especiales formulados con las mismas exigencias que las correspondientes a los estados contables
anuales. Tanto el érgano de fiscalizacion en su informe como el auditor en su dictamen deberan,
ademas, expedirse especificamente respecto de la adecuacion del patrimonio neto minimo. Al momento
de la inscripcidn, el capital social de la entidad debera estar totalmente integrado.

j) Datos completos de los auditores externos, constancia de su inscripcion en el registro de auditores
externos que lleva la Comisidn y copia certificada por ante escribano publico del acta correspondiente a
la asamblea en la que fue/ron designado/s el/los auditor/es externo/s.

k) Constancia del nimero de C.U.I.T.



[) Declaraciones juradas suscriptas por cada miembro del 6rgano de administracion, miembro del drgano
de fiscalizacion (si lo hubiere), titulares y suplentes y gerentes de primera linea, en las que conste que el
firmante no se encuentra alcanzado por las incompatibilidades reglamentadas en el Cap. VII -
‘Disposiciones comunes’ del presente titulo.

m) Certificacion expedida por el Registro Nacional de Reincidencia vinculada con la existencia o
inexistencia de antecedentes penales por parte de los miembros del érgano de administracion y de
fiscalizacion (titulares y suplentes) y gerentes de primera linea.

n) Acreditacién de la designacion del responsable de cumplimiento regulatorio y control interno,
conforme lo dispuesto por el art. 16 del Cap. VIl del presente titulo e informe especial emitido por dicho
sujeto, sobre el cumplimiento de los requisitos de organizacién interna previstos en el capitulo referido.

o) Detalle de los medios o modalidades para la captacidn de érdenes a ser utilizados y ofrecidos a sus
clientes, de acuerdo con lo dispuesto en el Cap. VIl del presente titulo.

p) Cumplir con los requisitos de idoneidad, conforme lo establecido en el art. 2 del Cap. VII del presente
titulo.

g) Identificacion de los agentes con los que se prevé suscribir convenios en los términos dispuestos por
las normas.

La documentacién indicada en los incs. a), b), c), ), g) y j) debera ser presentada en copia certificada por
ante escribano publico.

Sin perjuicio de la documentacidn expuesta anteriormente, la Comisién podra requerir a los AN toda
otra informacidon complementaria que resulte necesaria a los fines del cumplimiento de su actividad
conforme con las normas y reglamentaciones vigentes.

Monto patrimonio neto minimo

Articulo 9 — Los AN deberan contar en forma permanente con un patrimonio neto minimo de pesos dos
millones quinientos mil (S 2.500.000), el que debera surgir de sus estados contables anuales y de
certificacion contable semestral suscripta por contador publico independiente con firma legalizada por
el Consejo Profesional respectivo. Los estados contables anuales deberan ser acompafiados con el acta
del 6rgano de administracion que los apruebe, el informe del érgano de fiscalizacion y el dictamen del
auditor con la firma legalizada por el Consejo Profesional correspondiente. El informe del érgano de
fiscalizacidn y el dictamen del auditor, deberan ademads expedirse especificamente respecto de la
adecuacion del patrimonio neto minimo y de su contrapartida liquida conforme con las exigencias
establecidas en el presente capitulo.

Adicionalmente, los estados contables anuales deberan ser acompafiados con la Memoria del érgano de
administracion sobre la gestion del ejercicio y el acta de asamblea que los apruebe.

Sin perjuicio de esta exigencia a los efectos de su registro en la Comision, los AN deberan cumplir con
todos los requerimientos de margenes y garantias requeridos por los Mercados y/o Camaras
Compensadoras en tiempo y forma.

Recomposicion patrimonio neto minimo



Articulo 10 — En caso de surgir de los estados contables anuales o de la certificacién contable semestral
un importe del patrimonio neto inferior al valor establecido para el patrimonio neto minimo, el AN
debera informar como hecho relevante dicha circunstancia a la Comision, acompafiando el detalle de las
medidas que adoptara para la recomposicidon en un plazo que no podrd superar los diez dias habiles.
Vencido el plazo indicado sin acreditacion de la adecuacién, el AN deberda abstenerse de ejercer toda
actividad como tal.

Contrapartida liquida

Articulo 11 — Como contrapartida liquida, un minimo del veinte por ciento (20%) del importe del
patrimonio neto minimo debera observar las exigencias dispuestas en el Anexo | del Cap. | del Tit. VI de
estas normas.

Normas de conducta. Obligaciones de los AN con clientes
Articulo 12 — En su actuacién general el AN debera:

a) Actuar con honestidad, imparcialidad, profesionalidad, diligencia y lealtad para el mejor interés de los
clientes.

b) Tener un conocimiento de los clientes que les permita evaluar su experiencia y objetivos de inversion
y adecuar sus servicios a tales fines arbitrando los medios y procedimientos necesarios a estos efectos.

c) Brindar informacion adecuada en un lenguaje que facilite la comprension por parte del inversor de la
informacién que se le transmite, evitando términos técnicos que requieran algin grado de capacitacién
previa en materia financiera o bursatil, a los fines de garantizar la comprensién por parte de sus clientes
de los riesgos que involucra la suscripcidn, negociacion con cada tipo de valor que se ofrece o la
estrategia de inversion propuesta, seglin corresponda.

d) Ejecutar con celeridad las érdenes recibidas en los términos en que ellas fueron impartidas otorgar
absoluta prioridad al interés de sus clientes en la compra y venta de valores negociables.

e) Cuando realice operaciones con agentes locales, intermediarios y/o entidades del exterior, que
pertenezcan al mismo grupo econdmico, revelar dicha vinculacién econdmica a su cliente.

f) Evitar toda practica que pueda inducir a engafio o de alguna forma viciar el consentimiento de sus
contrapartes u otros participantes en el Mercado.

g) Abstenerse de multiplicar transacciones en forma innecesaria y sin beneficio para sus clientes y/o de
incurrir en conflictos de interés. Del mismo modo, en el desarrollo de la actividad de administracion
discrecional de carteras de inversion, el AN no podra cursar drdenes e impartir instrucciones que por su
volumen o frecuencia, sean excesivas en consideracidn del perfil de riesgo del cliente y los patrones de
operaciones de la cartera administrada, en relacidn con las comisiones obtenidas por el agente.

h) En caso de existir conflicto de intereses entre distintos clientes, debera evitar privilegiar a cualquiera
de ellos en particular.

i) Abstenerse de anteponer la compra o venta de valores negociables para su cartera propia, cuando
tengan pendientes de concertacidn 6rdenes de clientes, de la misma naturaleza, tipo, condiciones y
especies.



j) Conocer el perfil de riesgo del cliente, para lo cual debera considerar como minimo los siguientes
aspectos: la experiencia del cliente en inversiones dentro del Mercado de Capitales, el grado de
conocimiento del cliente de los instrumentos disponibles en el Mercado de Capitales, el objetivo de
inversion del cliente, la situacidn financiera del cliente, el horizonte de inversidn previsto por el cliente,
el porcentaje de ahorros del cliente destinado a estas inversiones, el nivel de ahorros que el cliente esta
dispuesto a arriesgar y toda otra circunstancia relevante. En caso de personas juridicas el perfil debera
considerar, adicionalmente, las politicas de inversion definidas por el drgano de administracion o en su
caso, las establecidas por el representante legal o apoderado.

Debera realizarse la revisidn del perfil del cliente con periodicidad minima anual o en la primera
oportunidad en que el cliente pretenda operar con posterioridad a dicho plazo.

El perfilamiento del cliente y su revisidn podra surgir de un cuestionario de autoevaluacion
instrumentado por escrito y/o por otros medios electrénicos que permitan la validacion fehaciente de la
identidad del cliente.

El agente debera contar con acreditacidn de que su cliente tuvo conocimiento efectivo del resultado del
perfilamiento inicial y de las revisiones posteriores.

El perfilamiento inicial del cliente asi como las modificaciones producto del proceso de actualizacion
deberan incluir la fecha de elaboracion.

Lo dispuesto en el presente inciso no sera de aplicacidn cuando se trate de inversores institucionales,
tales como el Estado nacional, las provincias y municipalidades, entidades autarquicas, Bancos y
entidades financieras oficiales, sociedades del Estado, empresas del Estado, organismos internacionales,
personas juridicas de derecho publico, Administracién Nacional de la Seguridad Social (A.N.Se.S.), cajas
previsionales, entidades financieras, Fondos Comunes de Inversién y compafiias de seguros.

k) En el marco del asesoramiento y administracién, el AN debera asegurarse que el consejo o sugerencia
personalizada sea razonable para su cliente, verificando la congruencia entre su perfil y la del producto o
instrumento financiero recomendado.

[) Evitar la polifuncionalidad del personal de la empresa en areas que puedan ocasionar conflicto de
interés.

m) Requerir manifestacion inequivoca del cliente —por cada operacion— para adquirir un instrumento
financiero no acorde a su perfil de riesgo y cuando éste no revista el caracter de inversor calificado, en
los términos establecidos en el art. 12 de la Seccidn Il del Cap. VI del Tit. Il de estas normas. En todos los
casos el agente debera advertir expresamente al cliente de los riesgos que dichas operaciones
conllevan.

Régimen informativo con clientes

Articulo 13 — El agente debera poner a disposicion de los clientes, a través de los medios de
comunicacién acordados en el convenio de apertura de cuenta firmado con cada cliente, un estado de
cuenta que contenga como minimo la siguiente informacion sobre cada transaccién u operacién
realizada:

a) Fecha de transaccion/operacion y fecha de liquidacion.



b) Tipo de transaccidn: compra, venta, cobro, pago, o cualquier otro.
¢) Identificacion del documento de respaldo correspondiente, comprobante u otro.

d) En caso de operaciones de compra y venta de valores negociables, por cada una de éstas:
denominacion del valor negociable, cantidad comprada y/o vendida y precio unitario.

e) Moneda.

f) Monto neto.

g) Aranceles, derechos, comisiones e impuestos.
h) Saldo monetario al final de cada fecha.

i) Incluir leyenda informando que conforme las reglamentaciones de los Mercados, la documentacion de
respaldo de cada operacion se encuentra a disposicion del cliente.

Ademas debera identificar de forma separada y clara, los saldos y movimientos de los valores
negociables de titularidad del cliente, bajo control o responsabilidad del agente, especificando su
situacion de disponibilidad o cualquier otra.

El estado de cuenta debera ser remitido en soporte papel y/o por medios electronicos dentro de los
quince dias corridos posteriores al cierre de cada mes, en los casos de que el cliente no tenga acceso en
linea permanente a la informacién indicada.

Rendicion de cuentas administracion discrecional de carteras

Articulo 14 — El AN deberd informar a su cliente, a través de los medios de comunicacion acordados — en
soporte papel y/o medios electrénicos—, con periodicidad trimestral dentro de los quince dias corridos
de finalizado cada trimestre, un reporte de la cartera administrada con el detalle del retorno neto de
comisiones y, detalle de las comisiones percibidas de terceros y del cliente, diferencias de precios,
aranceles y demas gastos aplicados.

Se presumira conformidad del informe remitido si dentro de los sesenta dias corridos de comunicado, el
cliente no ha formulado reclamo alguno al agente.

Contenido minimo de convenio de apertura de cuenta

Articulo 15 — El formulario a ser completado y suscripto por los clientes en su relacion con el AN, en
virtud del convenio de apertura de cuenta de clientes, deberd contemplar los aspectos minimos
indicados en el Anexo | del Cap. | del presente titulo. Sera exclusiva responsabilidad del AN la inclusidn
de los contenidos minimos dispuestos en el Anexo | mencionado.

Para el caso de los inversores extranjeros sometidos a una debida diligencia especial conforme lo
dispuesto por la Unidad de Informacién Financiera en la normativa especifica dictada en la materia, el
contenido minimo del anexo referido podra ajustarse a lo dispuesto en dicha reglamentacidn, en los
aspectos que resulten aplicables.



Los agentes deberan incorporar dentro del legajo del cliente una copia del convenio de apertura de
cuenta conjuntamente con la restante informacién del mismo, debidamente conservada y quedando a
disposiciéon de la Comisidn para cuando la requiera.

Asimismo, los agentes deberan incorporar dentro del legajo del cliente copia de toda modificacion del
convenio, y copia de la rescision del convenio con el cliente, cuando existiere.

Los convenios de apertura de cuenta podran instrumentarse por escrito y/o por otros medios
electrdénicos, siempre que existan mecanismos que permitan la validacion fehaciente de la identidad del
cliente y de su voluntad, de conformidad con lo dispuesto por la Unidad de Informaciéon Financiera en su
normativa.

El formulario utilizado debera ser publicado en la Autopista de la Informacién Financiera de la Comisién,
sin necesidad de aprobacidn del organismo. Sera responsabilidad de los AN mantener actualizada la
Autopista de la Informacion Financiera con la Ultima version del formulario que utilice en su relacion con
los clientes.

Registro de 6rdenes

Articulo 16 — EI AN debera ingresar inmediatamente toda orden, tanto para sus clientes como para la
cartera propia, en el sistema computarizado de registro de érdenes implementado por los Mercados.

Una vez ingresada una orden al sistema, toda modificacidn de los datos alli ingresados dara lugar a la
anulacion de la orden ingresada y a la generacién de una nueva.

El sistema computarizado de registro de érdenes que implementen los Mercados deberd garantizar la
inalterabilidad de las 6rdenes ingresadas, y de él debera surgir por AN en forma inmediata y adecuada,
un identificador Unico, la oportunidad —dia, hora, minutos y segundos—, modalidad, especie o
instrumento, cantidad, calidad, precio, individualizacién del cliente, su nimero de C.U.L.T./
C.U.LLL./C.D.I./C.I.LE. y L.E.I. 0 Legal Entity Identifier (éste Ultimo en caso que aplicare) y toda otra
circunstancia relacionada con la orden recibida que resulte necesaria para su identificacion y
seguimiento.

Cuando el agente derive érdenes en mas de un Mercado, podra adoptar alguna de las siguientes
modalidades:

1. Llevar un registro de érdenes por cada Mercado siempre que el agente, se encuentre en condiciones
de generar un Unico archivo electrénico con registro cronolégico y secuencial de la totalidad de las
ordenes.

2. Llevar un Unico registro de 6rdenes en los cuales deberdn registrarse la totalidad de las 6rdenes con
explicita individualizacién del Mercado donde fueron derivadas.

Registro de instrucciones de operaciones en el exterior

Articulo 17 — Respecto de las instrucciones para realizar operaciones de compra y/o venta de
instrumentos financieros en el exterior, el AN deberd llevar un registro de instrucciones de operaciones
en el exterior en el cual debera constar al menos los siguientes datos: identificacion del comitente, tipo
de operacion, nombre del intermediario del exterior, identificacién del Mercado, fecha de instruccién
con indicacién de monto, cantidad y/o precio maximo, fecha de concertacién y de liquidacion, especie



(N2 CUSPIN/ISIN), cantidad, precio de negociacion, gastos de la operacion y entidad depositante de los
titulos en el exterior.

El AN debera conservar la documentacion respaldatoria de las operaciones efectuadas.
Individualizacion de la orden en los boletos o liquidaciones

Articulo 18 — El sistema utilizado por el AN debera garantizar el registro fehaciente en el boleto o
liquidacién del identificador de la orden asi como de la fecha, hora, minutos y segundos en que aquélla
fue impartida.

Sistema contable
Articulo 19 — EI AN debera llevar un sistema contable compuesto por:
a) Los libros y registros que establezcan las leyes vigentes, en razén de la naturaleza de la entidad.

b) Los siguientes registros, los cuales deberdn estar rubricados y foliados y ser llevados estrictamente al
dia, de modo que antes del inicio de las operaciones de cada dia se encuentren registrados todos los
movimientos hasta el dia habil inmediato anterior. En ellos debera registrarse, sin excepcién, toda
operacion en la fecha de su concertacién:

b.1) ‘Libro registro de operaciones con clientes’: se deberad registrar diariamente el detalle de las
operaciones por fecha de concertacién indicando: nimero de boleto, fecha de concertacién y
liquidacidn, cliente, tipo de operacion, especie, cantidad, precio, valor efectivo, contraparte, aranceles,
derechos y comisiones.

b.2) ‘Libro registro de operaciones para cartera propia’: se debera registrar diariamente los movimientos
de esta cartera indicando fecha de concertacién, fecha de liquidacidn, especie, cantidad, precio, tipo de
operacion, contraparte y valor efectivo. Al final de cada dia deberd resumirse, por sujeto integrante de
la cartera propia y por especie o instrumento, el saldo inicial, las compras, las ventas y el saldo final. En
caso de no existir movimientos un dia, debera igualmente informarse el saldo final a ese dia.

La exigencia de contar con un ‘Libro registro de operaciones para cartera propia’ podra ser reemplazada
por la identificaciéon, en el ‘Libro registro de operaciones con clientes’, de las operaciones registradas
para personas/clientes alcanzados por el concepto de cartera propia dispuesto en las normasy las
operaciones realizadas por la cuenta operativa propia del agente. Los movimientos diarios por sujeto
integrante de la cartera propia y por especie o instrumento, con detalle del saldo inicial, compras,
ventas y saldo final deberan surgir del sistema contable del agente.

El AN podra sustituir los libros detallados en los aparts. b.1) y b.2) por medios mecanicos, magnéticos u
Opticos, previa autorizacidn otorgada por la respectiva autoridad de control en la materia, en orden a la
adecuacion del sistema sustitutivo a las prescripciones que al respecto se determinen. En ningln caso la
autorizacién para la sustitucion mencionada importara el apartamiento de las exigencias del presente
articulo respecto del tipo de registraciones y del deber de mantenerlas al dia.

Régimen informativo

Articulo 20 — EI AN debera dar cumplimiento al siguiente régimen informativo:



i. Estados contables anuales dentro de los setenta dias corridos a contar desde el cierre del ejercicio con
informe de auditoria suscripto por contador publico independiente, cuya firma esté legalizada por el
respectivo Consejo Profesional y acta del 6rgano de administracidn y érgano de fiscalizacion que los
aprueba; asimismo, acta de asamblea que los aprueba, dentro de los diez dias de su celebracién.

ii. Certificacion contable semestral sobre el cumplimiento de patrimonio neto minimo y contrapartida
liquida, dentro de los cuarenta y dos dias corridos de cerrado el semestre, emitida por contador publico
independiente, cuya firma esté legalizada por el respectivo Consejo Profesional.

iii. Némina de los agentes registrados en el organismo e intermediarios y/o entidades del exterior con
los que hubiere suscripto convenio. Dentro de los dos dias de suscriptos tales convenios debera
informar: fecha de suscripcién, plazo de vigencia si existiere, identificacion de las partes contratantes y
modalidad de retribucidn a ser percibida. Asimismo, la rescisidn de los convenios debera ser informada
como hecho relevante a través de la AlF.

iv. Dentro de los diez dias de finalizado cada trimestre, valorizacion —al ultimo dia de cada trimestre— de
la suma total de la cartera administrada, propia y de terceros clientes, con detalle de su composicidn,
debiendo incluir como minimo la siguiente informacion: instrumento/especie, emisor/administrador,
cddigo ISIN, moneda de emision, central depositaria/agente de custodia, Mercado, valor nominal,
precio, monto en moneda de origen y monto expresado en ddlares estadounidenses.

v. Dentro de los diez dias de finalizado cada trimestre, cantidad de clientes con distincion de personas
humanas y juridicas, indicando el pais de residencia.

vi. Detalle de los medios o modalidades de captacion de érdenes a ser utilizados y ofrecidos a sus
clientes.

Adicionalmente, el AN remitird a la Comision, por medio de la Autopista de la Informacién Financiera, la
informacion requerida en el art. 11, inc. K) del Cap. | del Tit. XV de estas Normas.

ANEXO | - Convenio de apertura de cuenta, requisitos y contenido minimo

1. Datos completos, C.U.L.T, C.U.LL, C.D.l o C.I.E, domicilio postal y correo electrénico vinculante para
toda notificacidn.

2. Descripcidn de las obligaciones del agente.
3. Descripcién de los derechos del cliente.

4. Indicacion de las normas aplicables a la relaciéon entre las partes, junto a una breve descripcion de la
normativa y procedimientos aplicables ante eventuales reclamos por parte del cliente. Deberan
indicarse los sitios web donde el cliente puede acceder a la informacion y normativa relativa a su
actividad como agente.

5. Indicar el alcance de su actuacion y detalle de las acciones a realizar por el agente que requieran
previa autorizacion por parte del cliente.

6. Descripcion de cada uno de los costos (generales y/o excepcionales) a cargo del cliente involucrado en
las distintas operaciones, incluyendo aclaracién en cada caso respecto si se trata de datos anuales, si son



de caracter fijo y/o variable, y la fecha de vigencia indicando donde puede el cliente adquirir datos
actualizados de estos conceptos.

7. Descripciodn de los riesgos de Mercado inherentes.

8. Deberan informar a sus clientes claramente si las operaciones cuentan o no, con garantia del Mercado
o de la Cdmara Compensadora en su caso.

9. Respecto de la forma de vinculacidn con el cliente se deberd indicar si el agente operara mediante
instrucciones especificas y/o ejercera administracidn discrecional total o discrecional parcial de la
cartera de la inversidon, conforme lo autorice el cliente.

10. Deberd solicitarle indicaciones expresas respecto del tratamiento de los saldos liquidos disponibles
al final del dia, y en su caso numero de cuenta a donde realizar las transferencias de los saldos liquidos y
de las acreencias depositadas en su subcuenta comitente abierta en el agente de depdsito colectivo, de
corresponder.

11. Explicacién pormenorizada de los riesgos asumidos por el cliente ante el incumplimiento del agente.

12. Establecimiento de pautas de cierre de cuentas. Procedimiento de cierre de cuenta por parte del
cliente y del agente.

13. Se deberad precisar si el cliente tiene convenio firmado con un AAGI y en tal caso deberd constar la
identificacién del mismo.

14. Detalle de la periodicidad y forma en que se comunicard al cliente las caracteristicas distintivas de
cada inversion u operacion realizada en su nombre. Asimismo, debera indicarse el o los medios de
comunicacion acordado/s con el cliente para la remision o puesta a disposicidn del estado de cuenta
elaborado por el agente conteniendo —como minimo— informacién sobre cada transaccién u operacién
realizada.

15. Leyenda en forma destacada que establezca que no se asegura rendimientos de ningun tipo ni
cuantia y que las inversiones de los clientes estdn sujetas a las fluctuaciones de precios del Mercado.

16. Detalle de los medios o modalidades de captacion de érdenes a ser utilizados por el cliente para
impartir érdenes de operaciones al agente.

17. Los convenios deben ser legibles y redactados en lenguaje facilmente entendible, evitando la
utilizacion de palabras o términos que den lugar a confusién de su contenido.

18. Los agentes deben entregar el convenio a los clientes por los medios habilitados a estos efectos.

19. Los agentes deben incorporar en el legajo del cliente una copia del convenio de apertura de cuenta
juntamente con la restante informacién del mismo, debidamente conservada y quedando a disposicion
de la Comision cuando asi lo requiera.

20. Asimismo, los agentes deberan incorporar copia de toda modificacidn del convenio con el cliente.

CAPITULO Il - Agente de liquidacién y compensacion

Ambito de aplicacion



Articulo 1 — Conforme lo dispuesto en el art. 47 de la Ley 26.831 y modif., en el presente capitulo la
Comision establece las formalidades y requisitos que deberan cumplir las entidades financieras
autorizadas a actuar como tales en los términos de la Ley 21.526 y las personas juridicas regularmente
constituidas en la Republica Argentina que soliciten su autorizacidn para funcionar y su inscripcion en el
registro como agente de liquidacién y compensacion (en adelante ‘ALyC’).

Asimismo, le resultaran aplicables las formalidades y requisitos establecidos en el Cap. VII -
‘Disposiciones comunes’ del presente titulo.

Actuacion del ALyC

Articulo 2 — En el marco de sus funciones, el ALyC podra realizar las siguientes actividades, tanto para su
cartera propia como para terceros clientes:

a) Brindar asesoramiento respecto de inversiones en el Mercado de Capitales.

b) Actuar en la colocacién primaria ingresando ofertas y en la negociacién secundaria registrando
operaciones a través de los sistemas informaticos de negociacion de los Mercados autorizados por esta
Comision, e intervenir en la liquidacién y compensacion de las operaciones concertadas.

c) Cursar érdenes, conforme las pautas establecidas en el articulo siguiente, para realizar operaciones de
compra y/o venta en el exterior de instrumentos financieros que cuenten con autorizacion por parte de
Comisiones de Valores u otros organismos de control extranjeros, que correspondan a paises incluidos
en el listado previsto en el inc. b) del art. 2 del Dto. 589/13 en materia de transparencia fiscal, y
pertenezcan a jurisdicciones que no sean consideradas como no cooperantes, ni de alto riesgo por el
Grupo de Accidn Financiera Internacional (GAFI). Asimismo, los instrumentos deberdn encontrarse
autorizados para ser comercializados en esas jurisdicciones a inversores acorde al perfil de riesgo del
cliente.

Las operaciones a ser realizadas en el exterior sélo podrdn efectuarse respecto de clientes que revistan
la condicién de inversores calificados en los términos establecidos en el art. 12 de la Seccién Il del Cap.
VI del Tit. Il de estas Normas, con la salvedad expuesta en el inc. m) del art. 16 del presente capitulo.

En su vinculacién con el cliente el ALyC podra: i. operar mediante instrucciones especificas impartidas
por cada operacidn; ii. ejercer administracion discrecional —total o parcial— de carteras de inversién a

nombre y en interés de su cliente contando para ello con mandato expreso en los términos del art. 19
del Cap. VII - ‘Disposiciones comunes’ del presente titulo.

Pautas para la actuacion del ALyC

Articulo 3 — Aquellas operaciones descriptas en el inc. c) del articulo precedente deberan cursarse a
través de intermediarios y/o entidades radicados en el exterior, con los cuales el ALyC podra celebrar
convenios, siempre que éstos se encuentren regulados por Comisiones de Valores u otros organismos
de control y pertenezcan jurisdicciones que no sean consideradas como no cooperantes ni de alto riesgo
por el GAFl y correspondan a paises incluidos en el listado previsto en el art. 2, inc. b) del Dto. 589/13 en
materia de transparencia fiscal. Las operaciones en la negociacion secundaria descriptas en los incs. b) y
c) del articulo precedente respecto de las cuales el ALyC no cuente con instruccion especifica del cliente
deberan cursarse en segmentos de negociacion con interferencia de ofertas con prioridad precio
tiempo.



Ante la inexistencia del segmento referido, el agente debera obtener al menos tres cotizaciones de tres
contrapartes distintas, registradas en forma fehaciente, a efectos de realizar la operacién al mejor
precio para el cliente. El agente debera ademas informarle al cliente el mark up/down sobre las
operaciones efectuadas.

Cuando el AAGI del mismo grupo econdmico le imparta érdenes de operaciones al ALyC, seran de
aplicacién las pautas indicadas precedentemente.

El ALyC no podra cursar instrucciones sobre productos que correspondan a paises no incluidos en el
listado previsto en el art. 2, inc. b) del Dto. 589/13 en materia de transparencia fiscal, asi como tampoco
correspondan a jurisdicciones que sean consideradas como no cooperantes o de alto riesgo por el GAFI,
ni ofrecer publicamente valores negociables que no cuenten con autorizacidn de oferta publica en la
Republica Argentina.

Tratamiento de los fondos liquidos disponibles de clientes

Articulo 4 — El tratamiento de los fondos liquidos de clientes cuando el ALyC opere mediante instruccién
especifica —en los términos del art. 19 del Cap. VII - ‘Disposiciones comunes’ del presente capitulo—
deberd ser acordado expresamente con el cliente y podrad ser modificado por éste formalizando tal
decisién. Cuando el ALyC no opere mediante instrucciones especificas, los fondos liquidos de clientes en
pesos, deberdn ser invertidos en beneficio del cliente en instrumentos, incluidos los Fondos Comunes de
Inversion, de acuerdo con el perfil de riesgo elaborado.

Lo dispuesto en el presente articulo resulta exigible a los ALyC que no revisten el caracter de entidades
financieras autorizadas a actuar como tales en los términos de la Ley 21.526.

Inscripcién en subcategorias de ALyC

Articulo 5 — Las personas juridicas interesadas, deberan solicitar autorizacién a la Comisién para
desarrollar su actividad bajo alguna de las siguientes subcategorias de ALyC:

a) Agente de liquidacién y compensacion - integral (en adelante ‘ALyC - integral’), cuando intervienen en
la liquidacidon y compensacion de operaciones (colocacion primaria y negociacidn secundaria),
registradas tanto para la cartera propia como para sus clientes y ademas deciden ofrecer el servicio de
liquidacién y compensacion de operaciones a otros AN registrados en la Comision conforme el Cap. | del
presente titulo, previa firma de un convenio de liquidaciéon y compensacion. En estos casos, los ALyC son
responsables del cumplimiento ante los Mercados y/o las Camaras Compensadoras de las obligaciones
propias, de sus clientes y asimismo de las obligaciones de los AN (para cartera propia y para terceros
clientes) con los que haya firmado un convenio.

b) ‘Agente de liquidacién y compensacion - propio’ (en adelante ‘ALyC - propio’), cuando solamente
intervienen en la liquidacion y compensacion de operaciones (colocacion primaria y negociacion
secundaria) registradas por ellos tanto para cartera propia como para sus clientes. Es decir, no ofrecen
el servicio de liquidacidn y compensacién a terceros AN. En estos casos, los ALyC sélo son responsables
del cumplimiento ante los Mercados y/o las Camaras Compensadoras de las obligaciones propias y de
sus clientes.

b.1) ‘Agente de liquidacidon y compensacidn - participante directo’ cuando su actuacién se limita
exclusivamente a registrar operaciones en contratos de futuros y contratos de opciones sobre futuros,
negociados en Mercados bajo supervisidon de este organismo por cuenta propia y con fondos propios.



Los agentes inscriptos bajo esta subcategoria no podran ofrecer servicios de intermediacidn ni proceder
a la apertura de cuentas operativas a terceros para cursar 6rdenes y operar los instrumentos sefialados.

A los efectos de su inscripcion deberan presentar la documentacion requerida en el art. 12, incs. b), ¢),
e), f), g), h), i), j), k), I) y m) y no les resultara de aplicacién el requisito de contrapartida liquida dispuesto
en el art. 15 del presente capitulo.

Relacién entre el ALyC y el AN. Convenios para liquidacion y compensacion

Articulo 6 — Los Mercados, o las CdAmaras Compensadoras, deberan establecer en sus reglamentaciones
los requisitos que deberdn preverse en los convenios que celebre el ALyC con los AN, con quienes
liqguidan y compensan las operaciones que registran.

Dichos convenios deberan contemplar como minimo los derechos y obligaciones de ambas partes, los
limites maximos que el ALyC deberd observar por cada AN por el que liquide y compense en funcién de
los patrimonios netos de los AN, de los margenes y garantias adicionales, el volumen de operaciones
registrado para cartera propia y para terceros por parte de ese AN.

Custodia de valores negociables de clientes

Articulo 7 — El ALyC podra recibir y custodiar fondos y/o valores negociables de clientes propios, de AN y
de clientes de los AN con los cuales tenga un convenio para la liquidacién y compensacion de
operaciones asi como los clientes de los AAGI con los que hubiere suscripto convenio.

Prohibicion de acciones promocionales con clientes de AN

Articulo 8 — Los ALyC no podran dirigir acciones promocionales hacia los clientes de los AN con los que
tenga suscripto un convenio para la liquidacion y compensacion ni hacia los clientes del AAGI con los
que hubiera suscripto convenio, que puedan implicar el ofrecimiento de servicios propios o de entidades
vinculadas, controlantes o controladas.

Segregacion de activos de terceros

Articulo 9 — El ALyC debera abrir la cantidad de cuentas de custodia de valores negociables que sean
necesarias a los fines de mantener una clara separacion e individualizacion de los activos propios del
ALyC, de los activos de clientes propios del ALyC, de los activos de los AN, de los de los clientes de cada
AN asi como de los clientes del AAGI.

Con relacion al depdsito de los fondos, el ALyC debera al menos abrir dos cuentas bancarias a los efectos
de mantener segregados los fondos afectados al giro de su actividad comercial, de aquellos fondos
provenientes o aplicados a operaciones de sus clientes y los fondos provenientes o aplicados a
operaciones por cuenta propia.

Cuando el agente revista el caracter de entidad financiera, la liquidacidn de los fondos de las
operaciones en el Mercado de Capitales, concertadas tanto por cuenta y orden de clientes como por
cuenta propia del ALyC, podra realizarse desde y hacia la cuenta corriente de la entidad financiera
abierta en el B.C.R.A., utilizando los cédigos de operatoria MEP que habilite dicha entidad para la
liguidacidn de operaciones en el Mercado de Capitales.



El ALyC deberd remitir a la Comision, por medio de la Autopista de la Informacidn Financiera (AIF) el
procedimiento implementado a estos efectos e informacién con el detalle de entidad, nUmeroy
denominacién completa de las cuentas utilizadas para la separacién de activos, donde se encuentran en
custodia y depositados, los valores negociables y los fondos.

Prohibicion de uso de valores negociables de clientes

Articulo 10 — El ALyC no podra disponer de los valores negociables de sus clientes propios. Asimismo, el
ALyC que liquide y compense operaciones registradas por otros AN, no podra disponer de los valores
negociables de propiedad de los AN, ni de los clientes de los AN, ni de los clientes de los AAGI.

Prohibicion de financiamiento a clientes

Articulo 11 — Los ALyC no podran conceder financiamiento ni otorgar préstamos a clientes propios, a AN
o a clientes de AN, ni a clientes del AAGI incluso a través de la cesion de derechos, no quedando
comprendidos en tal prohibicidn: a) los contratos de Underwriting celebrados en el marco de
colocaciones primarias bajo el régimen de la oferta publica; y b) los adelantos transitorios excepcionales
con fondos propios del agente, a los fines de cubrir eventos de descalce en las liquidaciones de
operaciones y demoras en la transferencia de fondos, y/o anticipo de operaciones ya concertadas pero
no liquidadas, en la medida que se trate de operaciones realizadas en segmentos garantizados, previo
acuerdo con el cliente y por plazos acotados sin que el saldo deudor se extienda por mas de cinco dias
habiles. En caso de arancelar el saldo deudor, la tasa de interés a aplicar por el agente, considerando
comisiones, tasas y gastos y, transformada a la tasa de interés equivalente, no podrd superar a la fecha
de inicio del saldo deudor, la tasa de interés establecida para las operaciones de caucidn a siete dias. Lo
dispuesto en el presente articulo resulta exigible a los ALyC que no revisten el caracter de entidades
financieras autorizadas a actuar como tales en los términos de la Ley 21.526.

Requisitos generales para inscripcién en el Registro de ALyC

Articulo 12 — A los fines de obtener su inscripcion en el Registro de ALyC que lleva la Comision, las
personas juridicas interesadas deberdn reunir los siguientes requisitos y presentar la siguiente
documentacidon minima:

a) Texto ordenado vigente del Estatuto Social o instrumento constitutivo con constancia de su
inscripcion en el Registro Publico correspondiente. El objeto social debe prever la actuacion del
solicitante como ALyC.

b) Registro de accionistas.

c) Sede social inscripta. En caso de contar con sucursales y/u otros domicilios operativos, se debera
indicar las direcciones y datos completos. Se deberd indicar el domicilio donde se encuentran los libros
de comercio, societarios y propios de la actividad. En caso de constituir domicilio legal a los fines del
tramite de inscripcion, deberd indicar los datos completos del mismo.

d) Sitio web de la sociedad, direccién de correo electrdnico institucional asi como su cuenta en redes
sociales en caso de poseer.

e) Declaracion jurada conforme el texto del anexo del titulo Autopista de la Informacién Financiera
firmada por el representante legal de la entidad, con firma certificada por ante escribano publico.



f) Resolucién social que aprueba la solicitud de inscripcion en el Registro de ALyC, indicando claramente
la subcategoria de ALyC elegida para desarrollar su actividad definida conforme art. 5 del presente
capitulo.

g) Néminas de los miembros del 6rgano de administracién y de fiscalizacién (titulares y suplentes) y
gerentes de primera linea, indicandose domicilio real, teléfonos, correos electrénicos, y antecedentes
personales y profesionales. Debera presentarse los instrumentos que acrediten tales designaciones y la
aceptacion de los cargos correspondientes.

h) Declaracién jurada de prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo: debera ser
completada y firmada por cada uno de los miembros de los 6rganos de administracién y de fiscalizacion
(titulares y suplentes) y por los gerentes de primera linea informando que no cuentan con condenas por
delitos de lavado de activos y/o de financiamiento del terrorismo ni figuran en listas de terroristas u
organizaciones terroristas emitidas por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas.

i) Estados contables anuales con una antigliedad no superior a cinco meses desde el inicio del tramite de
inscripcion, que acrediten el monto de patrimonio neto minimo requerido en el presente capitulo,
acompanados de copia certificada por ante escribano publico del acta del drgano de administracion que
los apruebe, del informe del 6rgano de fiscalizacién y del dictamen del auditor, con la firma legalizada
por el Consejo Profesional correspondiente. De exceder dicho lapso, debera presentar estados contables
especiales formulados con las mismas exigencias que las correspondientes a los estados contables
anuales. El informe del érgano de fiscalizacion y el dictamen del auditor deberan, ademas, expedirse
especificamente respecto de la adecuacién del patrimonio neto minimo. Al momento de la inscripcién,
el capital social de la entidad debera estar totalmente integrado.

j) Datos completos de los auditores externos, constancia de su registro en el Registro de Auditores
Externos que lleva la Comision y copia certificada por ante escribano publico del acta correspondiente a
la asamblea en la que fue/ron designado/s el/los auditor/es externo/s.

k) Constancia del nimero de C.U.I.T.

[) Declaraciones juradas suscriptas por cada miembro del 6rgano de administracion, miembro del drgano
de fiscalizacion (si los hubiere), titulares y suplentes, gerentes de primera linea, en las que conste que el
firmante no se encuentra alcanzado por las incompatibilidades reglamentadas en el Cap. VII -
‘Disposiciones comunes’ del presente titulo.

m) Certificacidon expedida por el Registro Nacional de Reincidencia vinculada con la existencia o
inexistencia de antecedentes penales por parte de los miembros de los érganos de administracién y de
fiscalizacion (titulares y suplentes) y gerentes de primera linea.

n) Acreditacion de la designacion del responsable de cumplimiento regulatorio y control interno,
conforme lo dispuesto por el art. 16 del Cap. VII del presente titulo e informe especial emitido por dicho
sujeto, sobre cumplimiento de los requisitos de organizacién interna previstos en el capitulo referido.

o) Detalle de los medios o modalidades para la captacion de érdenes a ser utilizados y ofrecidos a sus
clientes de acuerdo con lo dispuesto en el Cap. VIl del presente titulo.

p) Cumplir con los requisitos de idoneidad, conforme lo establecido en el art. 2 del Cap. VIl del presente
titulo.



qg) ldentificacion de los agentes con los que se prevé suscribir convenios en los términos dispuestos por
la normas.

La documentacion indicada en los incs. a), b), c), f) y g) debera ser presentada en copia certificada por
ante escribano publico.

Sin perjuicio de la documentacidn expuesta anteriormente, la Comisién podra requerir a los ALyC toda
otra informacién complementaria que resulte necesaria a los fines del cumplimiento de su actividad
conforme con las normas y reglamentaciones vigentes.

Monto patrimonio neto minimo

Articulo 13 — EI ALyC deberd contar en forma permanente con un patrimonio neto minimo de pesos
dieciocho millones ($ 18.000.000), el que deberd surgir de sus estados contables semestrales y anuales.

Los estados contables semestrales y anuales, deberan ser acompafiados con el acta del érgano de
administracion que los apruebe, el informe del drgano de fiscalizacién y el informe o dictamen del
auditor con la firma legalizada por el Consejo Profesional correspondiente. El 6rgano de fiscalizacidon en
su informe, como el auditor en su informe o dictamen, deberd ademas expedirse especificamente
respecto de la adecuacion del patrimonio neto minimo y de su contrapartida liquida conforme las
exigencias establecidas en el presente capitulo.

Adicionalmente, los estados contables anuales deberan ser acompafiados con la memoria del érgano de
administracion sobre la gestion del ejercicio y el acta de asamblea que los apruebe.

Sin perjuicio de esta exigencia a los efectos de su registro en la Comision, el ALyC debera cumplir con
todos los requerimientos de margenes y garantias requeridos por los Mercados y/o las Cdmaras
Compensadoras, en tiempo y forma.

Recomposicion patrimonio neto minimo

Articulo 14 — En caso de surgir de los estados contables semestrales o anuales un importe del
patrimonio neto inferior al valor establecido para el patrimonio neto minimo, el ALyC deberd informar
como hecho relevante dicha circunstancia a la Comisién, acompafiando el detalle de las medidas que
adoptara para la recomposicion en un plazo que no podra superar los diez dias habiles. Vencido el plazo
indicado sin acreditar la adecuacion, el ALyC debera abstenerse de ejercer toda actividad como tal.

Contrapartida liquida

Articulo 15 — Como contrapartida liquida, un minimo del cincuenta por ciento (50%) del importe del
patrimonio neto minimo debera observar las exigencias dispuestas en el Anexo | del Cap. | del Tit. VI de
estas Normas.

El régimen informativo previsto en el pto. 6 del Anexo | del Cap. | del Tit. VI de las presentes normas no
resultara exigible a los ALyC que revistan el caracter de entidades financieras autorizadas a actuar como
tales en los términos de la Ley 21.526.

Normas de conducta. Obligaciones del ALyC

Articulo 16 — En su actuacién general el ALyC debera:



a) Actuar con honestidad, imparcialidad, profesionalidad, diligencia y lealtad para el mejor interés de los
clientes.

b) Tener un conocimiento de los clientes que les permita evaluar su experiencia y objetivos de inversion
y adecuar sus servicios a tales fines, arbitrando los medios y procedimientos necesarios a estos efectos.

c¢) Brindar informacidn adecuada en un lenguaje que facilite la comprensidn por parte del inversor de la
informacién que se le transmite, evitando términos técnicos que requieran algin grado de capacitacién
previa en materia financiera o bursatil, a los fines de garantizar la comprensidn por parte de sus clientes
de los riesgos que involucra la suscripcién, negociacién con cada tipo de valor que se ofrece o la
estrategia de inversion propuesta, seglin corresponda.

d) Ejecutar con celeridad las érdenes recibidas en los términos en que cada una de ellas fueron
impartidas y otorgar absoluta prioridad al interés de sus clientes en la compra y venta de valores
negociables.

e) Cuando realice operaciones con agentes locales, intermediarios y/o entidades del exterior que
pertenezcan al mismo grupo econdmico, revelar dicha vinculacién econdmica a su cliente.

f) Evitar toda practica que pueda inducir a engafio o de alguna forma viciar el consentimiento de sus
contrapartes u otros participantes en el Mercado.

g) Abstenerse de multiplicar transacciones en forma innecesaria y sin beneficio para sus clientes, y/o de
incurrir en conflicto de intereses. Del mismo modo, en el desarrollo de la actividad de administracion
discrecional total o parcial de carteras de inversion, el ALyC no podra cursar érdenes o impartir
instrucciones, que por su volumen o frecuencia, sean excesivas en consideracién del perfil de riesgo del
cliente y los patrones de operaciones de la cartera administrada, en relacién con las comisiones
obtenidas por el ALyC.

h) En caso de existir conflicto de intereses entre distintos clientes, deberan evitar privilegiar a cualquiera
de ellos en particular.

i) Abstenerse de anteponer la compra o venta de valores negociables para su cartera propia, cuando
tengan pendientes de concertacién, 6rdenes de clientes, de la misma naturaleza, tipo, condiciones y
especies.

j) Conocer el perfil de riesgo de sus clientes, para lo cual debera considerar como minimo los siguientes
aspectos: la experiencia del cliente en inversiones dentro del mercado de capitales, el grado de
conocimiento del cliente de los instrumentos disponibles en el mercado de capitales, el objetivo de
inversion del cliente, la situacidn financiera del cliente, el horizonte de inversidn previsto por el cliente,
el porcentaje de ahorros del cliente destinado a estas inversiones, el nivel de ahorros que el cliente esta
dispuesto a arriesgar, y toda otra circunstancia relevante. En caso de personas juridicas, el perfil debera
considerar las politicas de inversion definidas por el 6rgano de administracion, o en su caso, las
establecidas por el representante legal o apoderado.

Debera realizarse la revisidn del perfil del cliente con periodicidad minima anual o en la primera
oportunidad en que el cliente pretenda operar con posterioridad a dicho plazo.



El perfilamiento del cliente y su revision podra surgir de un cuestionario de autoevaluacion
instrumentado por escrito y/o por otros medios electrénicos que permitan la validacion fehaciente de la
identidad del cliente.

El agente debera contar con la acreditacion de que su cliente tuvo conocimiento efectivo del resultado
del perfilamiento inicial y de las revisiones posteriores.

El perfilamiento inicial del cliente asi como las modificaciones producto del proceso de actualizaciéon
deberan incluir la fecha de elaboracién.

Lo dispuesto en el presente inciso no serd de aplicacidn cuando se trate de inversores institucionales,
tales como el Estado nacional, las provincias y municipalidades, entidades autarquicas, Bancos y
entidades financieras oficiales, sociedades del Estado, empresas del Estado, organismos internacionales,
personas juridicas de derecho publico, Administracion Nacional de la Seguridad Social (A.N.Se.S.), cajas
previsionales, entidades financieras, Fondos Comunes de Inversidn y compafiias de seguros.

k) En el marco del asesoramiento y administracion, el ALyC debera asegurarse que el consejo o
sugerencia personalizada sea razonable para su cliente, verificando la congruencia entre su perfil y la del
producto o instrumento financiero recomendado.

[) Evitar la polifuncionalidad del personal de la empresa en dreas que puedan ocasionar conflicto de
interés.

m) Requerir manifestacién inequivoca del cliente por cada operacion, para adquirir un instrumento
financiero no acorde a su perfil de riesgo y cuando éste no revista el caracter de inversor calificado —en
los términos establecidos en el art. 12 de la Seccidn Il del Cap. VI del Tit. Il de estas normas—. En todos
los casos el agente debera advertir expresamente al cliente de los riesgos que dichas operaciones
conllevan.

Régimen informativo con clientes

Articulo 17 — El agente debera poner a disposicion de los clientes, a través de los medios de
comunicacién acordados en el convenio de apertura de cuenta firmado con cada cliente, un estado de
cuenta que contenga como minimo la siguiente informacion sobre cada transaccién u operacién
realizada:

a) Fecha de transaccidon/operacion y fecha de liquidacion.
b) Tipo de transaccién: compra, venta, cobro, pago o cualquier otro.
c¢) ldentificacion del documento de respaldo correspondiente, comprobante u otro.

d) En caso de operaciones de compra y venta de valores negociables, por cada una de éstas:
denominacion del valor negociable, cantidad comprada y/o vendida y precio unitario.

e) Moneda.
f) Monto neto.

g) Aranceles, derechos, comisiones e impuestos.



h) Saldo monetario al final de cada fecha.

i) Incluir leyenda informando que conforme las reglamentaciones de los Mercados, la documentacion de
respaldo de cada operacion se encuentra a disposicion del cliente.

Ademas debera identificar de forma separada y clara, los saldos y movimientos de los valores
negociables de titularidad del cliente, bajo control o responsabilidad del Agente, especificando su
situacién de disponibilidad o cualquier otra.

El estado de cuenta debera ser remitido en soporte papel y/o por medios electronicos dentro los quince
dias corridos posteriores al cierre de cada mes, en los casos que el cliente no tenga acceso en linea
permanente a la informacion indicada.

Rendicion de cuentas administracion discrecional de carteras

Articulo 18 — EI ALyC deberd informar a su cliente, a través de los medios de comunicacién acordados—
en soporte papel y/o medios electrénicos—, con periodicidad trimestral dentro de los quince dias
corridos de finalizado cada trimestre, un reporte de la cartera administrada con el detalle del retorno
neto de comisiones, detalle de las comisiones percibidas de terceros y del cliente, diferencias de precios,
aranceles y demds gastos aplicados.

Se presumira conformidad del informe remitido si dentro de los sesenta dias de comunicado, el cliente
no ha formulado reclamo alguno al agente.

Contenido minimo de convenio de apertura de cuenta

Articulo 19 — El formulario a ser completado y suscripto por los clientes en su relacién con el ALyC, en
virtud del Convenio de Apertura de Cuenta de Clientes, debera contemplar los aspectos minimos
indicados en el Anexo | del Cap. | del presente titulo.

Serd exclusiva responsabilidad del ALyC la inclusién de los contenidos minimos dispuestos en el Anexo |
mencionado.

Para el caso de los inversores extranjeros sometidos a una debida diligencia especial conforme lo
dispuesto por la Unidad de Informacién Financiera en la normativa especifica dictada en la materia, los
contenidos minimos del anexo referido podran ajustarse a lo dispuesto en dicha reglamentacion, en los
aspectos que resulten aplicables.

Los agentes deberan incorporar dentro del legajo del cliente una copia del convenio de apertura de
cuenta conjuntamente con la restante informacion del mismo, debidamente conservada y quedando a
disposicién de la Comisidn para cuando la requiera.

Asimismo, los agentes deberan incorporar dentro del legajo del cliente copia de toda modificacion del
convenio firmado, y copia de la rescision del convenio con el cliente, cuando existiere.

Los convenios de apertura de cuenta podran instrumentarse por escrito y/o por otros medios
electrdénicos, siempre que existan mecanismos que permitan la validacion fehaciente de la identidad del
cliente y de su voluntad, de conformidad con lo dispuesto por la Unidad de Informaciéon Financiera en su
normativa. El formulario utilizado debera ser publicado en la Autopista de la Informacidn Financiera de
la Comisidn, sin necesidad de aprobacién del organismo. Serd responsabilidad de los ALyC mantener



actualizada la Autopista de la Informacidn Financiera con la Ultima version del formulario que utilice en
su relacion con los clientes.

Registro de ordenes

Articulo 20 — El ALyC debera ingresar inmediatamente toda orden, tanto para sus clientes como para la
cartera propia, en el sistema computarizado de registro de érdenes implementado por los Mercados.

Una vez ingresada una orden al sistema, toda modificacidn de los datos alli ingresados dara lugar a la
anulacion de la orden ingresada y a la generacién de una nueva.

El sistema computarizado de registro de érdenes que implementen los Mercados deberan garantizar la
inalterabilidad de las 6rdenes ingresadas y de él debera surgir por ALyC en forma inmediata y adecuada,
un identificador Unico, la oportunidad —dia, hora, minutos y segundos—, modalidad, especie o
instrumento, cantidad, calidad, precio, individualizacién del cliente, su nimero de C.U.1.T./
C.U.l.L./C.D.l./ C.L.LE. y L.E.l o Legal Entity Identifier (éste Ultimo en caso que aplicare) y toda otra
circunstancia relacionada con la orden recibida que resulte necesaria para su identificacién y
seguimiento.

Cuando el agente derive érdenes en mas de un Mercado, podra adoptar alguna de las siguientes
modalidades:

1. Llevar un Registro de Ordenes por cada Mercado siempre que el agente, se encuentre en condiciones
de generar un Unico archivo electrdnico con registro cronolégico y secuencial de la totalidad de las
ordenes.

2. Llevar un unico Registro de Ordenes en los cuales deberdn registrarse la totalidad de las érdenes con
explicita individualizacién del Mercado donde fueron derivadas.

Registro de Instrucciones de Operaciones en el Exterior

Articulo 21 — Respecto de las instrucciones para realizar operaciones de compra y/o venta de
instrumentos financieros en el exterior, el ALyC debera llevar un Registro de Instrucciones de
Operaciones en el Exterior en el cual debera constar al menos los siguientes datos: identificacion del
comitente, tipo de operacion, nombre del intermediario del exterior, identificacién del mercado, fecha
de instruccidn con indicacién de monto, cantidad y/o precio maximo, fecha de concertacion y de
liquidacion, especie (N2 CUSPIN/ISIN), cantidad, precio de negociacidn, gastos de la operacion y entidad
depositante de los titulos en el exterior.

El ALyC debera conservar la documentacion respaldatoria de las operaciones efectuadas.

Articulo 22 — EI ALyC deberd contar con procedimientos que le permitan ingresar las érdenes donde se
encuentren las mejores condiciones de mercado para sus clientes, considerando, como regla general y
en el marco de las regulaciones establecidas en las presentes Normas, que cuando ingresen una orden
de un cliente, deberan velar que la concertacidn se efectivice en la mejor opcién de precio posible
disponible en los Sistemas Informaticos de negociacidn de los Mercados salvo que se justifique una
alternativa diferente debiendo el ALyC contar con elementos objetivos que le permitan demostrar que
la opcidn elegida ha redundado en un beneficio para el cliente.



La Comisidn tendra la facultad de monitorear las condiciones en las que se desarrollan las operaciones
de modo de verificar que las mejores condiciones de mercado efectivamente se cumplan.

Individualizacion de la orden en los boletos o liquidaciones

Articulo 23 — El sistema utilizado por el ALyC deberd garantizar el registro fehaciente en el boleto o
liguidacidn del identificador de la orden asi como de la fecha, hora, minutos y segundos en que aquélla
fue impartida.

Sistema contable
Articulo 24 — El ALyC debera llevar un sistema contable compuesto por:
a) Los libros y registros que establezcan las leyes vigentes, en razon de la naturaleza de la entidad.

b) Los siguientes registros, los cuales deberan estar rubricados y foliados y ser llevados estrictamente al
dia, de modo que antes del inicio de las operaciones de cada dia, se encuentren registrados todos los
movimientos hasta el dia habil inmediato anterior. En ellos deberd registrarse, sin excepcién, toda
operacion en la fecha de su concertacion:

b.1) ‘Libro registro de operaciones con clientes propios’: se deberd registrar diariamente el detalle de las
operaciones por fecha de concertacién indicando: numero de boleto, fecha de concertacion y
liquidacidn, cliente, tipo de operacién, especie, cantidad, precio, valor efectivo, contraparte, aranceles,
derechos y comisiones.

b.2) ‘Libro registro de operaciones para cartera propia’: se deberd registrar diariamente los movimientos
de esta cartera indicando fecha de concertacion, fecha de liquidacidn, especie, cantidad, precio, tipo de
operacion, contraparte, y valor efectivo. Al final de cada dia debera resumirse, por sujeto integrante de
la cartera propia y por especie o instrumento, el saldo inicial, las compras, las ventas y el saldo final. En
caso de no existir movimientos un dia, debera igualmente informarse el saldo final a ese dia.

La exigencia de contar con un ‘Libro registro de operaciones para cartera propia’ podra ser reemplazada
por la identificaciéon, en el ‘libro registro de operaciones con clientes’, de las operaciones registradas
para personas/clientes alcanzados por el concepto de cartera propia dispuesto en las Normas y las
operaciones realizadas por la cuenta operativa propia del agente. Los movimientos diarios por sujeto
integrante de la cartera propia y por especie o instrumento, con detalle del saldo inicial, compras,
ventas y saldo final deberan surgir del sistema contable del agente.

b.3) ‘Libro caja’: las registraciones deberan contar con fecha, concepto, detalle de los valores recibidos o
entregados, identificacion del deudor de quien se cobre o del acreedor a quien se pague, detallando si
es cliente propio, cliente del AN por quien liquide, AN por quien liquide, CAmara Compensadora,
Mercado o cualquier otra calidad.

Se podra reemplazar el ‘Libro caja’ por los propios de la actividad —conforme lo exigido por las
disposiciones legales vigentes— siempre que los mismos contengan toda la informacion requerida por el
presente inciso y se admita el acceso irrestricto a este organismo a todos los antecedentes de su
operatoria principal que tengan relacion con las negociaciones de mercado de capitales.

Los ALyC que revistan el caracter de entidades financieras deberdn mediante acta del érgano de
administracion, asumir el compromiso irrevocable de poner a disposicion de la C.N.V. —y eventualmente



de aquellos Mercados en los que obtenga membresia/s— los libros, registros, documentacion y papeles
de comercio asi como todo otro antecedente relacionado exclusivamente con operaciones en el ambito
mencionado.

En el caso de sucursales de entidades financieras extranjeras, lo requerido deberd cumplimentarse a
través del dictado de una resolucidn suscripta por la maxima autoridad que cumpla funciones en el pais.

El ALyC podra sustituir los libros detallados en los aparts. b.1), b.2) y b.3) por medios mecanicos,
magnéticos u dpticos, previa autorizacidon otorgada por la respectiva autoridad de control en la materia,
en orden a la adecuacion del sistema sustitutivo a las prescripciones que al respecto se determinen. En
ningun caso la autorizacion para la sustitucion mencionada importara el apartamiento de las exigencias
del presente articulo respecto del tipo de registraciones y del deber de mantenerlas al dia.

Régimen informativo
Articulo 25 — El ALyC debera dar cumplimiento al siguiente régimen informativo:

i. Estados contables anuales dentro de los setenta dias corridos a contar desde el cierre del ejercicio con
informe de auditoria suscripto por contador publico independiente, cuya firma esté legalizada por el
respectivo consejo profesional y acta del érgano de administracién y érgano de fiscalizacion que los
aprueba; asimismo acta de asamblea que los aprueba, dentro de los diez dias habiles de su celebracidn.

ii. Estados contables semestrales, dentro de los cuarenta y dos dias corridos de finalizado el semestre
con informe de revision limitada suscripto por contador publico independiente, cuya firma esté
legalizada por el respectivo consejo profesional.

iii. Nomina de los agentes registrados en el organismo e intermediarios y/o entidades del exterior con
los que hubiere suscripto convenio. Dentro de los dos dias de suscriptos tales convenios debera
informar: fecha de suscripcién, plazo de vigencia si existiere, identificacion de las partes contratantes y
modalidad de retribucidn a ser percibida. Asimismo, la rescisidn de los convenios debera ser informada
como hecho relevante a través de la AlF.

iv. Dentro de los diez dias de finalizado cada trimestre, valorizacion —al ultimo dia de cada trimestre— de
la suma total de la cartera administrada, propia y de terceros clientes, con detalle de su composicidn,
debiendo incluir como minimo la siguiente informacion: instrumento/especie, emisor/administrador,
codigo ISIN, moneda de emision, central depositaria/agente de custodia, mercado, valor nominal,
precio, monto en moneda de origen y monto expresado en ddlares estadounidenses.

v. Dentro de los diez dias de finalizado cada trimestre, cantidad de clientes con distincion de personas
humanas y juridicas, indicando pais de residencia.

vi. Dentro de los diez dias de finalizado cada mes, el monto total financiado a clientes en los términos
establecidos en el inc. b) del art. 11 del presente capitulo.

vii. Detalle de los medios 0 modalidades de captacién de drdenes a ser utilizados y ofrecidos a sus
clientes.

Adicionalmente, el ALyC remitira a la Comision, por medio de la Autopista de la Informacién Financiera,
la informacién requerida en el art. 11, inc. L) del Cap. | del Tit. XV de estas Normas”.



Art. 3 — Sustituir los Caps. IV, V, VI y VIl del Tit. VIl de las normas (n.t. 2013 y modif.) por el siguiente
texto:

“CAPITULO IV - Agente asesor global de inversion

Ambito de aplicacion

Articulo 1 — Conforme lo dispuesto en el art. 2 de la Ley 26.831 y modif., en el presente capitulo se
establecen las formalidades y requisitos que deberdan cumplir las personas juridicas que soliciten su
autorizacidn para funcionar y su inscripcién como ‘agente asesor global de inversion’ (en adelante
‘AAGI’) en el registro que lleva la Comisién.

Asimismo, le resultaran aplicables las formalidades y requisitos establecidos en el Cap. VIl ‘Disposiciones
comunes’ del presente titulo.

Actuacion de los AAGI

Articulo 2 — Podrd actuar como AAGI, previa inscripcion en el registro respectivo a cargo de este
organismo, las sociedades andnimas constituidas en el pais cuyo objeto social exclusivo consista en
proporcionar de manera habitual y profesional servicios de: i. asesoramiento respecto de inversiones en
el mercado de capitales; ii. gestion de érdenes de operaciones; y/o iii. administracion de carteras de
inversion, contando para ello con mandato expreso; a nombre y en interés de sus clientes. El AAGI
realizara las operaciones por medio de un AN, ALyC, sociedades gerentes y/o por medio de
intermediarios y/o entidades radicados en el exterior -siempre que se encuentren regulados por
Comisiones de Valores u organismos de control de paises incluidos en el listado de paises cooperadores
en materia de transparencia fiscal, previsto en el inc. b) del art. 2 del Dto. 589/13, y que no sean
considerados de alto riesgo por el GAFI.

Limitaciones en la actuacion
Articulo 3 — El AAGI no podra:

a) Recibir cobros o efectuar pagos de clientes o en nombre de clientes, con excepcion de aquellos que se
correspondan con la percepcién de remuneraciones por el ejercicio de las actividades propias del AAGI.

b) Recibir, entregar o transferir valores negociables de clientes o en nombre de clientes.
c) Custodiar fondos y/o valores negociables de clientes o en nombre de clientes.

d) Constituir domicilio o desarrollar sus actividades en el mismo domicilio de otro agente y/u otros
sujetos registrados o bajo fiscalizacién de esta Comisidn.

e) Ser cliente, ni titular de cuenta comitente y/o cuenta custodia en el ALyC con quien hubiera firmado
convenio.

f) Ser cliente del AN con quien hubiera firmado convenio.

g) Ofrecer publicamente valores negociables que no cuenten con autorizacion de oferta publica en la
Republica Argentina.



h) Cursar instrucciones sobre productos que correspondan a paises no incluidos en el listado de paises
cooperadores en materia de transparencia fiscal, previsto en el inc. b) del art. 2 del Dto. 589/13, y que
sean considerados de alto riesgo por el GAFI.

Normas de conducta
Articulo 4 — En su actuacidn general el AAGI debera:

a) Actuar con honestidad, imparcialidad, profesionalidad, diligencia y lealtad para el mejor interés de los
clientes.

b) Brindar informacién adecuada en un lenguaje que facilite la comprensién por parte del inversor de la
informacién que se le transmite, evitando términos técnicos que requieran algin grado de capacitacién
previa en materia financiera o bursatil, a los fines de garantizar la comprensién por parte de sus clientes
de los riesgos que involucra la suscripcidn, negociacién con cada tipo de valor que se ofrece o la
estrategia de inversiones propuesta, segin corresponda.

c) El AAGI deberd conocer el perfil de riesgo del cliente, para lo cual debera considerar como minimo los
siguientes aspectos: i. la experiencia del cliente en inversiones dentro del mercado de capitales; ii. el
grado de conocimiento del cliente de los instrumentos disponibles en el mercado de capitales; iii. el
objetivo de inversién del cliente; iv. la situacién financiera del cliente; v. el horizonte de inversion
previsto por el cliente; vi. el porcentaje de ahorros del cliente destinado a estas inversiones; vii. el nivel
de ahorros que el cliente esta dispuesto a arriesgar; y viii. toda otra circunstancia relevante. En caso de
personas juridicas el perfil debera considerar, adicionalmente, las politicas de inversién definidas por el
érgano de administracion o en su caso, las establecidas por el representante legal o apoderado. Debera
realizarse la revision del perfil del cliente con periodicidad minima anual o en la primera oportunidad en
que el cliente pretenda operar con posterioridad a dicho plazo.

El perfilamiento del cliente y su revisidn podra surgir de un cuestionario de autoevaluacion
instrumentado por escrito y/o por otros medios electrénicos que permitan la validacion fehaciente de la
identidad del cliente.

El agente debera contar con la acreditacion de que su cliente tuvo conocimiento efectivo del resultado
del perfilamiento inicial y de las revisiones posteriores.

El perfilamiento inicial del cliente asi como las modificaciones producto del proceso de actualizacion
deberdn incluir la fecha de elaboracién.

Lo dispuesto en el presente inc. no sera de aplicaciéon cuando se trate de inversores institucionales, tales
como el Estado nacional, las provincias y municipalidades, entidades autarquicas, Bancos y Entidades
financieras oficiales, sociedades del Estado, empresas del Estado, Organismos internacionales, personas
juridicas de derecho publico, Administracion Nacional de la Seguridad Social (A.N.Se.S.), cajas
previsionales, entidades financieras, Fondos Comunes de Inversién y compafiias de seguros.

d) En el marco del asesoramiento y administracion, el AAGI debera asegurarse que el consejo o
sugerencia personalizada sea razonable para su cliente, verificando la congruencia entre su perfil y la del
producto o instrumento financiero recomendado.



e) En la administracion de carteras de clientes deberan otorgar absoluta prioridad al interés de sus
clientes en la compra y venta de valores negociables y otras operaciones de mercado de capitales,
respecto del interés propio.

f) Evitar toda practica que pueda inducir a engafio o de alguna forma viciar el consentimiento de los
clientes u otros participantes en el Mercado.

g) Abstenerse de incurrir en conflicto de intereses con los clientes y con el AN, ALyC, y/o los
intermediarios radicados en el exterior con los que haya firmado convenio debiendo evitar en todo
momento privilegiar su cartera en detrimento del interés de sus clientes.

h) Abstenerse de ofrecer ventajas, incentivos, compensaciones o indemnizaciones de cualquier tipo a un
cliente, en perjuicio de otro cliente o de la transparencia del mercado de valores.

i) Evitar la polifuncionalidad del personal de la empresa en areas que puedan ocasionar conflicto de
interés.

j) Requerir manifestacion inequivoca del cliente —por cada operacidon—para adquirir un instrumento
financiero no acorde a su perfil de riesgo y cuando éste no revista el caracter de inversor calificado —en
los términos establecidos en el art. 12 de la Seccidn Il del Cap. VI del Tit. Il de estas normas—. En todos
los casos el agente deberd advertir expresamente al cliente de los riesgos que dichas operaciones
conllevan.

k) Cuando realice operaciones con agentes, intermediarios y/o entidades del exterior del mismo grupo
economico, revelar dicha vinculaciéon econdmica a su cliente.

Rotacidn excesiva de cartera

Articulo 5 — En el desarrollo de la actividad de administracién de carteras, el AAGI no podra impartir
ordenes o instrucciones de operaciones, que por su volumen o frecuencia, sean excesivas en
consideracion del perfil de riesgo del cliente y los patrones de operaciones de la cartera administrada,
en relacién a las comisiones obtenidas por el AAGI.

Legajos de clientes
Articulo 6 — El AAGI deberd llevar un legajo por cada cliente, el que debera incluir como minimo:

a) Documentacién que acredite la identidad de sus clientes e informacidn que acredite su actividad
econdmica o profesional, sus antecedentes y demas condiciones especificas.

b) Convenio celebrado con el cliente el cual debera contener las pautas minimas establecidas en el
Anexo | del presente titulo y toda modificacion y/o rescision que se efectle con posterioridad.

c) Perfil de riesgo del cliente.

d) Otra documentacion de respaldo. La documentacion debera ser debidamente conservada conforme
lo dispuesto en el presente capitulo y estar a disposicidon de la Comisién cuando ésta asi lo requiera.

Convenio con los ALyC y AN y sociedades gerentes



Articulo 7 — El AAGI debera celebrar convenios con uno o mas ALyC y/o AN y/o sociedades gerentes
registrados en la Comisidn para desarrollar su actividad en el ambito local, los que deberan estar a
disposicidon de la Comision. Dentro de los dos dias de suscripto cada convenio, el AAGI debera informar a
través de la Autopista de la Informacién Financiera, fecha de suscripcién, plazo de vigencia si existiere e
identificacion del agente.

Articulo 8 — En el desarrollo de su actividad, el AAGI podra acercar al cliente la documentacién provista
por el ALyC y/o AN y/o sociedad gerente para su registro como cliente y apertura de cuenta.

Responsabilidad del AAGI

Articulo 9 — La actividad de gestion de drdenes, asesoramiento a clientes y administracidon de carteras
recaeran bajo exclusiva responsabilidad del AAGI. Los convenios firmados entre el AAGIy el ALyC y/o AN
y/o sociedad gerente, y entre el AAGI y el cliente deberan especificar claramente el alcance de cada una
de las actividades a ser desarrolladas por las partes.

Responsabilidad frente a clientes

Articulo 10 — El ALyC y/o AN y/o sociedad gerente responde ante los clientes por los actos
encomendados por el AAGI en lo relativo a la operatoria, sin perjuicio de la responsabilidad del AAGI por
el desarrollo de su actividad.

Relacién entre el AAGI y los intermediarios y/o entidades del exterior

Articulo 11 — Las instrucciones destinadas a cumplirse en mercados extranjeros podrdn ser canalizadas
por medio del ALyC y/o AN con quien el AAGI tenga convenio, o por medio de intermediarios y/o
entidades radicados en el exterior, siempre que se encuentren regulados por Comisiones de Valores u
organismos de control de paises incluidos en el listado de paises cooperadores en materia de
transparencia fiscal, previsto en el inc. b) del art. 2 del Dto. 589/13, y que no sean considerados de alto
riesgo por el GAFI.

Articulo 12 — Las operaciones a ser realizadas en el exterior, conforme lo estipulado en el articulo
anterior, sélo podran efectuarse respecto de clientes que revistan la condicion de inversores calificados
en los términos establecidos en el art. 12 de la Seccién Il del Cap. VI del Tit. Il de estas normas, con la
salvedad expuesta en el inc. j) del art. 4 del presente capitulo.

Articulo 13 — Cuando las instrucciones de operaciones que deban cumplirse en mercados extranjeros
sean impartidas a intermediarios y/o entidades del exterior, el AAGI debera celebrar un convenio con
éstos, los que deberan estar a disposicion de la Comisidn. Dentro de los dos dias de suscripto cada
convenio, el AAGI debera informar a través de la Autopista de la Informacidn Financiera, fecha de
suscripcion, plazo de vigencia si existiere e identificacion del agente del exterior.

Articulo 14 — EI AAGI debera conservar los comprobantes, documentacion de respaldo e informaciones
entregadas por el ALyC, AN, sociedades gerentes y/ o intermediarios y/o entidades del exterior,
debiendo tener en todo momento copia de ellos a disposicion del cliente.

Retribucion del AAGI

Articulo 15 — EI AAGI podra percibir por el ejercicio de su actividad los honorarios que convenga de
forma previa y expresa con sus clientes. Adicionalmente podra percibir del ALyC, AN, Sociedades



Gerentes, y/o de intermediarios o entidades del exterior con quienes hubiera celebrado convenio, un
porcentaje de las comisiones recibidas asi como otros esquemas de pago o retribucién.

El AAGI debera revelar a sus clientes en forma clara y precisa la modalidad de retribucidn que percibira
por la prestacion de sus servicios, incluyendo tanto la percibida por el cliente como aquella proveniente
de los agentes locales y/o intermediarios o entidades del exterior.

Rendicion de cuentas de administracion de cartera

Articulo 16 — El AAGI deberd informar a su cliente a través de los medios de comunicacion acordados —
en soporte papel y/o medios electrénicos— con periodicidad trimestral, dentro de los quince dias
corridos de finalizado cada mes calendario, un reporte de la cartera administrada con el detalle del
retorno neto de comisiones y, detalle de las comisiones percibidas de terceros y del cliente, diferencias
de precios, aranceles y demas gastos aplicados. Se presumira conformidad del informe remitido si
dentro de los sesenta dias corridos de comunicado, el cliente no ha formulado reclamo alguno al agente.

Operaciones con el mismo grupo econémico

Articulo 17 — Cuando el AAGI curse érdenes e imparta instrucciones a través de ALyC, AN, e
Intermediarios del Exterior del mismo grupo econdmico debera:

a) Revelar dicha vinculacién econdmica a su cliente.

b) Las érdenes deberan ser impartidas para ser cursadas en segmentos de negociacion con interferencia
de oferta con prioridad precio tiempo. Ante la inexistencia del segmento referido, el agente deberd
obtener al menos tres cotizaciones de tres contrapartes distintas, registradas en forma fehaciente, a
efectos de realizar la operacional mejor precio para el cliente. El agente también deberd informarle al
cliente el mark up/down sobre las operaciones efectuadas.

Requisitos generales para inscripcion en el registro de AAGI

Articulo 18 — A los fines de obtener su inscripcion en el Registro de AAGI que lleva la Comisidn, las
entidades interesadas deberan presentar la siguiente documentacién:

a) Texto ordenado vigente del estatuto social o instrumento constitutivo, con constancia de su
inscripcion en el Registro Publico correspondiente. El objeto social debe prever exclusivamente la
actuacidon como agente Asesor Global de Inversién, conforme las funciones descriptas en el art. 2 del
presente capitulo.

b) Registro de los accionistas.

c) Sede social inscripta. En caso de contar con sucursales y/u otros domicilios operativos, se debera
indicar las direcciones y datos completos.

d) Sitio web de la entidad, direccion de correo electrdnico institucional, asi como su cuenta en redes
sociales en caso de poseer, para el contacto con el publico en general.

e) Declaracidn jurada conforme el texto del anexo del titulo Autopista de la Informacion Financiera
firmada por el representante legal de la entidad, con firma certificada por ante escribano publico.

f) Resolucién social que resuelve la solicitud de inscripcion en el Registro de AAGI.



g) Ndminas de los miembros de los 6rganos de administracion y de fiscalizacion (titulares y suplentes),
gerentes de primera linea, indicandose domicilio real, teléfonos, correos electrénicos, y antecedentes
personales y profesionales. Debera presentarse los instrumentos que acrediten tales designacionesy la
aceptacion de los cargos correspondientes.

h) Declaracidn jurada de prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo: debera ser
completada y firmada por cada uno de los miembros de los 6rganos de administracién y de fiscalizacién
(titulares y suplentes) y por los gerentes de primera linea, informando que no cuentan con condenas por
delitos de lavado de activos y/o de financiamiento del terrorismo ni figuran en listas de terroristas u
organizaciones terroristas emitidas por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas.

i) Estados contables: estados contables anuales con una antigliedad no superior a cinco meses de su
presentacién, que acrediten el monto de patrimonio neto minimo requerido en el presente capitulo,
acompafados de acta del 6rgano de administracién que los apruebe, del informe del érgano de
fiscalizacién —si los hubiere—y del dictamen del auditor, con la firma legalizada por el consejo
profesional correspondiente. De exceder dicho lapso o tratdndose de una sociedad recientemente
constituida, debera presentar certificacion contable emitida por contador publico independiente con
firma legalizada por el Consejo Profesional respectivo sobre el cumplimiento de requisito patrimonial
establecido en el siguiente art.. Al momento de la inscripcidn, el capital social de la entidad deberd estar
totalmente integrado.

j) Los auditores externos deberan estar registrados en el registro de auditores externos que lleva la
Comision.

Debera presentarse copia certificada por ante escribano publico del acta correspondiente a la asamblea
en la que fue/ron designado/s el/los auditor/es externo/s.

k) Constancia de niumero de C.U.L.T.

[) Declaraciones juradas suscriptas por cada miembro del 6rgano de administracion, miembro del érgano
de fiscalizacion (si lo hubiere), titulares y suplentes y gerentes de primera linea, en las que conste que el
firmante no se encuentra alcanzado por las incompatibilidades reglamentadas en el Cap. VII
‘Disposiciones comunes’ del presente titulo.

m) Certificacion expedida por el Registro Nacional de Reincidencia vinculada con la existencia o
inexistencia de antecedentes penales de cada uno de los miembros del érgano de administracién y de
fiscalizacion (titulares y suplentes) y gerentes de primera linea.

n) Acreditacion de la designacion del responsable de cumplimiento regulatorio y control interno
conforme lo dispuesto por el art. 16 del Cap. VII del presente titulo e informe especial emitido por dicho
sujeto, sobre el cumplimiento de los requisitos de organizacién interna previstos en el capitulo referido.

o) Detalle de los medios o modalidades para la captacion de érdenes a ser utilizados y ofrecidos a sus
clientes de acuerdo a lo dispuesto en el Cap. VII del presente titulo.

p) Cumplir con los requisitos de idoneidad, conforme lo establecido en el art. 2 del Cap. VII del presente
titulo.

g) Identificacion de los agentes e intermediarios y/o entidades del exterior con los que se prevé suscribir
convenios en los términos dispuestos por las normas.



La documentacion indicada en los incs. a), b), c) f) y g) debera ser presentada en copia certificada por
ante escribano publico.

Sin perjuicio de la documentacion expuesta anteriormente, la Comisidon podra requerirle al AAGI toda
otra informacién complementaria que resulte necesaria a los fines del cumplimiento de su actividad
conforme con las normas y reglamentaciones vigentes.

Monto patrimonio neto minimo

Articulo 19 — El AAGI debera contar en forma permanente con un patrimonio neto minimo de pesos dos
millones quinientos mil ($ 2.500.000). Dicho importe deberd surgir de sus estados contables anuales,
acompanados del acta por la cual se resuelve su aprobacién, el informe del drgano de fiscalizacién —si lo
hubiere—, y dictamen del auditor con firma legalizada por el consejo profesional correspondiente.

Gestion de drdenes

Articulo 20 — Cuando las érdenes de las operaciones sean gestionadas a través de sistemas informaticos,
el AAGI debera contar con el manual aplicable al sistema informatico utilizado, en el cual debera constar
una descripcion general del procedimiento asi como los planes y politicas de seguridad, contingencia y
back up del equipamiento del sistema.

Régimen informativo
Articulo 21 — EI AAGI debera dar cumplimiento al siguiente régimen informativo:

i. Estados contables anuales dentro de los setenta dias corridos a contar desde el cierre del ejercicio con
informe de auditoria suscripto por contador publico independiente, cuya firma esté legalizada por el
respectivo consejo profesional y acta del érgano de administracién y érgano de fiscalizaciéon que los
aprueba; asimismo acta de asamblea que los aprueba, dentro de los diez dias habiles de su celebracidn.

ii. Némina de agentes registrados en el organismo e intermediarios y/o entidades del exterior con los
que hubiere suscripto convenio. Dentro de los dos dias de suscriptos tales convenios, deberd informar:
fecha de suscripcion, plazo de vigencia si existiere, identificacion de las partes contratantes y modalidad
de la retribucién a ser percibida por el AAGI. Asimismo, la rescision de los convenios suscriptos deberd
ser informada como hecho relevante a través de la AlF.

iii. Con periodicidad trimestral, dentro de los diez dias de finalizado cada trimestre:

a) Valorizacién —al ultimo dia de cada trimestre— de la suma total de la cartera administrada con detalle
de su composicion, debiendo incluir como minimo la siguiente informacién: instrumento/especie,
emisor/administrador, cddigo ISIN, moneda de emision, central depositaria/agente de custodia,
mercado, valor nominal, precio, monto en moneda de origen y monto expresado en délares
estadounidenses.

b) Cantidad de clientes con distincidon de personas humanas y juridicas, pais de residencia y participacion
en el total de la cartera administrada.

Adicionalmente, el AAGI remitirad a la Comisidn, por medio de la AlF, la informacién requerida en el art.
11, inc. S) del Cap. | del Tit. XV de estas normas”.



CAPITULO V - Agente productor

Ambito de aplicacion

Articulo 1 — Conforme lo dispuesto en el art. 2 de la Ley 26.831 y modif., en el presente capitulo se
establecen las formalidades y requisitos que deberdan cumplir las personas humanas y juridicas que
soliciten su autorizacion para funcionar y su inscripcion en el registro que lleva la Comisidon como
‘agente productor’ (en adelante ‘AP’). Asimismo, les resultardn aplicables las formalidades y requisitos
establecidos en el Cap. VIl ‘Disposiciones comunes’ del presente titulo.

Actuacion de los AP

Articulo 2 — En el ejercicio de sus actividades, el AP podra realizar actividades de asesoramiento en el
ambito del mercado de capitales, y de difusidon y promocion de valores negociables autorizados a la
oferta publica en la Republica Argentina, vinculados contractualmente y bajo responsabilidad de un AN
y/o ALyC y/o AAGI, en los términos indicados en el art. 20 del Cap. VII del presente titulo.

El AP debera mantener informado al AN y/o ALyC y/o AAGI con quien hubiere suscripto convenio sobre
todas las actividades que desarrolla en el ambito del mercado de capitales.

En el marco de su actuacidn, el AP podra captar clientes para los AN, ALyC y/o AAGI asi como referenciar
Fondos Comunes de Inversidn, previa suscripcion de los convenios respectivos.

Contratos con agentes

Articulo 3 — Dentro de los dos dias de suscripto cada contrato, el AP deberda informar a través de la
Autopista de la Informacidn Financiera, fecha de suscripcidn, plazo de vigencia si existiere, identificacion
del agente correspondiente registrado en la Comision.

La rescisién de los contratos suscriptos deberd ser informada como hecho relevante a través de la AlF.

Asimismo, en oportunidad de la inscripcion inicial, el AP contara un plazo maximo para dar
cumplimiento con la informacién requerida en el parrafo primero, que no podra exceder de diez dias
corridos contados a partir de la fecha de Resolucion de otorgamiento de matricula C.N.V.

Los contratos celebrados deberdn estar a disposicion de la Comisidn.
Limitaciones a los AP
Articulo 4 — Los AP no podran:

a) Ser accionistas o socios, miembros del 6rgano de administracion y fiscalizacion y/o gerentes de los
Agentes con los que celebre convenio.

b) Utilizar como propia la denominacién de los agentes con los que haya celebrado convenio, ni actuar
como representante de éstos.

c) Recibir fondos y/o valores negociables de clientes o en nombre de clientes.
d) Custodiar fondos y/o valores negociables de clientes o en nombre de clientes.

e) Actuar como agente de colocacion y distribucion de FCI.



f) Delegar en terceros, total o parcialmente la ejecucidn de los servicios que constituyan el objeto del
contrato suscripto con los agentes para actuar como AP.

g) Utilizar contrasefias o firmas electrdnicas del cliente.
h) Gestionar érdenes ni administrar carteras de clientes.
Normas de conducta

Articulo 5 — En su actuacién general el AP debera:

a) Actuar con honestidad, imparcialidad, profesionalidad, diligencia y lealtad para el mejor interés de los
clientes.

b) Evitar toda practica que pueda inducir a engafio o de alguna forma viciar el consentimiento de los
clientes u otros participantes en el mercado.

c) Abstenerse de incurrir en conflicto de intereses con los clientes y con los agentes con los que hubiere
celebrado convenio.

d) Brindar informacion adecuada en un lenguaje apropiado, a los fines de garantizar la comprension por
parte de los clientes de los riesgos y caracteristicas de los valores negociables que se difunde,
promociona y/o asesora.

e) En el marco del asesoramiento, asegurarse que el consejo o sugerencia personalizada sea razonable
para el cliente.

Requisitos generales para inscripcion en el registro de AP. Personas juridicas

Articulo 6 — A los fines de obtener su inscripcion en el Registro de AP que Ileva la Comisidn, las entidades
interesadas deberan reunir los siguientes requisitos y presentar la siguiente documentacion:

a) Texto ordenado vigente del estatuto social o instrumento constitutivo, con constancia de su
inscripcion en el Registro Publico correspondiente.

b) Registro de accionistas y/o integrantes de la persona juridica a la fecha de la presentacion.

c) Sede social inscripta. En caso de contar con sucursales y/u otros domicilios operativos, se debera
indicar las direcciones y datos completos.

d) Sitio web de la entidad, direccion de correo electrdnico institucional, asi como su cuenta en redes
sociales en caso de poseer, para el contacto con el publico en general.

e) Declaracién jurada conforme el texto del anexo del titulo Autopista de la Informacion Financiera
firmada por el representante legal de la entidad, con firma certificada por ante escribano publico.

f) Resolucidén social que resuelve la solicitud de inscripcidn en el Registro de Agentes Productores.

g) Néminas de los miembros del érgano de administracion y de fiscalizacion (titulares y suplentes) y
gerentes de primera linea, indicandose domicilio real, teléfonos, correos electrénicos, y antecedentes



personales y profesionales. Debera acompanarse los instrumentos que acrediten tales desighaciones y
la aceptacién de los cargos correspondientes.

h) Declaracién jurada de prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo: Debera ser
completada y firmada por cada uno de los miembros de los drganos de administracién y de fiscalizacién
y por los gerentes de Pagina 39 primera linea, informando que no cuentan con condenas por delitos de
lavado de activos y/o de financiamiento del terrorismo ni figuran en listas de terroristas u
organizaciones terroristas emitidas por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas.

i) Constancia de nimero de C.U.I.T.

j) Declaraciones juradas suscriptas por cada miembro del drgano de administracion, del érgano de
fiscalizacidn (titulares y suplentes) y gerentes, en las que conste que el firmante no se encuentra
alcanzado por las incompatibilidades reglamentadas en el Cap. VII ‘Disposiciones comunes’ del presente
titulo.

k) Certificacion expedida por el Registro Nacional de Reincidencia vinculada con la existencia o
inexistencia de antecedentes penales de cada uno de los miembros del érgano de administraciéon y de
fiscalizacion (titulares y suplentes) y gerentes de primera linea.

[) Cumplir con los requisitos de idoneidad, conforme lo establecido en el art. 2 del Cap. VIl del presente
titulo.

m) ldentificacion de los agentes con los que se prevé suscribir convenios en los términos dispuestos por
las Normas.

La documentacidn indicada en los incs. a), b), c), f) y g) deberd ser presentada en copia certificada por
ante escribano publico.

Sin perjuicio de la documentacidn expuesta anteriormente, la Comisidon podra requerir a los AP toda
otra informacién complementaria que resulte necesaria a los fines del cumplimiento de su actividad
conforme a las normas y reglamentaciones vigentes.

Requisitos generales para inscripcion en el registro de AP. Personas humanas

Articulo 7 — A los fines de obtener y mantener su inscripcion en el Registro de AP que lleva la Comision,
las personas humanas interesadas deberdn reunir los siguientes requisitos y presentar la siguiente
documentacion:

a) Nombre y apellido completo, D.N.I. y constancia Nimero de C.U.L.T.
b) Domicilio real y operativo.
c) Sitio web, direccion de correo electrdnico, asi como su cuenta en redes sociales en caso de poseer.

d) Declaracion jurada conforme el texto del anexo del titulo Autopista de la Informacién Financiera
firmada por el solicitante, con firma certificada por ante escribano publico.

e) Certificacion expedida por el Registro Nacional de Reincidencia vinculada con la existencia o
inexistencia de antecedentes penales.



f) Declaraciones juradas suscriptas por el AP en las que conste que el firmante no se encuentra
alcanzado por las incompatibilidades dispuestas en la Ley 26.831.

g) Declaracién jurada de prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo: debera ser
completada y firmada por el AP, informando que no cuentan con condenas por delitos de lavado de
activos y/o de financiamiento del terrorismo ni figuran en listas de terroristas u organizaciones
terroristas emitidas por el Consejo de Seguridad de las Naciones unidas.

h) Cumplir con los requisitos de idoneidad, conforme lo establecido en el art. 2 del Cap. VIl del presente
titulo.

i) Identificacidn de los agentes con los que se prevé suscribir convenios en los términos dispuestos por
las normas.

Sin perjuicio de la documentacidn expuesta anteriormente, la Comisién podra requerir al AP toda otra
informacién complementaria que resulte necesaria a los fines del cumplimiento de su actividad
conforme a las normas y reglamentaciones vigentes.

Régimen informativo
Articulo 8 — EI AP debera dar cumplimiento al siguiente régimen informativo:

i) Nomina de los Agentes con los que hubiere suscripto convenio. Dentro de los dos dias de suscriptos
tales convenios debera informar: fecha de suscripcidn, plazo de vigencia si existiere, identificacion de las
partes contratantes y modalidad de retribucién a ser percibida. Asimismo, la rescision de los convenios
deberd ser informada como hecho relevante a través de la AlF.

ii. Dentro de los diez dias de finalizado cada trimestre, el formulario contenido en la AlF, donde deberan
informar, entre otros datos relativos a la actividad desarrollada, la cantidad de clientes, las retribuciones
percibidas de éstos y las comisiones percibidas de los Agentes con los que hubieren suscripto convenio;
y Certificacidn de ingresos suscripta por contador publico independiente con firma legalizada por el
Consejo Profesional respectivo.

Adicionalmente, el AP remitira a la Comisidn, por medio de la AlIF, la informacién requerida en el art. 11,
inc. M) del Cap. | del Tit. XV de estas normas.

CAPITULO VI - Agente de corretaje de valores negociables

Ambito de aplicacion

Articulo 1 — Conforme lo dispuesto en el art. 47 de la Ley 26.831 y modif., en el presente capitulo la
Comision establece las formalidades y requisitos que deberan cumplir las personas juridicas que
soliciten su registro como ‘agente de corretaje de valores negociables’ (en adelante ‘ACVN’).

Asimismo, les resultaran aplicables las formalidades y requisitos establecidos en el Cap. VI
‘Disposiciones comunes’ del presente titulo.

Actuacion de los ACVN

Articulo 2 — Los ACVN tendran por objeto poner en relacién a dos partes, a través de la divulgacion de
ofertas de precios y voliumenes referidos a valores negociables u otros instrumentos habilitados por la



Comisién, en un ambito electrdnico y/o hibrido u otro tipo de medio de comunicacién autorizado (en
adelante ‘sistema’), para la conclusidon de negocios sobre los mismos, sin estar ligadas a ninguna de ellas
por relaciones de colaboracidn, subordinacion o representacion (primera parte del inc. a) del art. 34 del
Anexo | de la Ley 25.028).

Requisitos generales para inscripcion en el Registro de ACVN

Articulo 3 — A los fines de obtener su inscripcion en el Registro de ACVN que lleva la Comisién, las
sociedades andnimas regularmente constituidas en la Republica Argentina deberan reunir los siguientes
requisitos y presentar la siguiente documentacién minima:

a) Texto ordenado vigente del estatuto social o instrumento constitutivo con constancia de su
inscripcion en el Registro Publico correspondiente. El objeto social debe prever su actuacién como
ACVN.

b) Detalle del sistema que se utilice para su actividad, el que debera cumplir con los requisitos minimos
dispuestos en el art. 7 del presente capitulo.

c) Registro de Accionistas.

d) Sede social inscripta. En caso de contar con sucursales y/u otros domicilios operativos, se debera
indicar las direcciones y datos completos. Se deberd indicar el domicilio donde se encuentran los libros
de comercio, societarios y propios de la actividad. En caso de constituir domicilio legal a los fines del
trdmite de inscripcion, deberd indicar los datos completos del mismo.

e) Sitio web de la sociedad, direccidn de correo electrdnico institucional, asi como su cuenta en redes
sociales en caso de poseer.

f) Declaracién jurada conforme el texto del anexo del titulo Autopista de la Informacion Financiera
firmada por el representante legal de la sociedad, con firma certificada por ante escribano publico.

g) Resolucion Social que resuelve la solicitud de inscripcion en el registro de ACVN.

h) Némina de los miembros de los érganos de administracidn y de fiscalizacion (titulares y suplentes) y
de los gerentes de primera linea, indicandose en todos los casos nombre completo, domicilio real,
teléfonos, correo electrdénico, antecedentes personales y profesionales. Debera presentarse los
instrumentos que acrediten tales designaciones y la aceptacidn de los cargos correspondientes.

i) Declaracién jurada de prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo: debera ser
completada y firmada por cada uno de los miembros de los 6rganos de administracién y de fiscalizacién
(titulares y suplentes) y por los gerentes de primera linea, informando que no cuentan con condenas por
delitos de lavado de activos y/o de financiamiento del terrorismo ni figuran en listas de terroristas u
organizaciones terroristas emitidas por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas.

j) Estados contables anuales con una antigtiedad no superior a cinco meses desde el inicio del tramite de
inscripcion, que acrediten el monto de patrimonio neto minimo requerido en el presente capitulo,
acompaiados de copia certificada por ante escribano publico del acta del drgano de administraciéon que
los apruebe, del informe del 6rgano de fiscalizacidn y del dictamen del auditor, con la firma legalizada
por el consejo profesional correspondiente. De exceder dicho lapso, debera presentar estados contables
especiales formulados con las mismas exigencias que las correspondientes a los estados contables



anuales. Tanto el érgano de fiscalizacion en su informe como el auditor en su dictamen deberan,
ademds, expedirse especificamente respecto de la adecuacién del patrimonio neto minimo. Al momento
de la inscripcion, el capital social de la entidad debera estar totalmente integrado.

k) Datos completos de los auditores externos, constancia de su registro en el Registro de auditores
externos que lleva la Comisidn y copia certificada por ante escribano publico del acta correspondiente a
la asamblea en la que fue designado el auditor externo.

[) Constancia del nimero de C.U.L.T.

m) Declaraciones juradas suscriptas por cada miembro del érgano de administracién, miembro del
organo de fiscalizacion (titulares y suplentes), gerentes de primera linea, en las que conste que el
firmante no se encuentra alcanzado por las incompatibilidades reglamentadas en el Cap. VI
‘Disposiciones comunes’ del presente titulo.

n) Certificacion expedida por el Registro Nacional de Reincidencia vinculada con la existencia o
inexistencia de antecedentes penales por parte de los miembros del érgano de administracion, del
organo de fiscalizacién (titulares y suplentes) y gerentes de primera linea.

o) Acreditacion de la designacion del responsable de cumplimiento regulatorio y control interno,
conforme lo dispuesto por el art. 16 del Cap. VII del presente titulo e informe especial emitido por dicho
sujeto, sobre cumplimiento de los requisitos de organizacién interna previstos en el capitulo referido.

p) Cumplir con los requisitos de idoneidad conforme lo establecido en el art. 2 del Cap. VII del presente
titulo.

La documentacion indicada en los incs. a), c), g) y h) deberd ser presentada en copia certificada por ante
escribano publico.

Sin perjuicio de la documentacidn expuesta anteriormente, la Comisién podra requerir a los ACVN toda
otra informacién complementaria que resulte necesaria a los fines del cumplimiento de su actividad
conforme a las normas y reglamentaciones vigentes.

Monto patrimonio neto minimo

Articulo 4 — Los ACVN deberan contar en forma permanente con un patrimonio neto minimo de pesos
dos millones quinientos mil ($ 2.500.000), el que deberd surgir de sus estados contables anuales.

Los estados contables anuales deberdn ser acompafiados con el acta del 6rgano de administracién que
los apruebe, el informe del érgano de fiscalizacidn y el dictamen del auditor con la firma legalizada por
el consejo profesional correspondiente. El informe del érgano de fiscalizacion y el dictamen del auditor
deberan ademas expedirse especificamente respecto de la adecuacién del patrimonio neto minimo y de
su contrapartida liquida conforme a las exigencias establecidas en el presente capitulo.

Adicionalmente, los estados contables anuales deberdn ser acompafiados con la Memoria del érgano de
administracion sobre la gestion del ejercicio y el acta de asamblea que los apruebe.

Recomposicion patrimonio neto minimo



Articulo 5 — En caso de surgir de los estados contables anuales un importe del Patrimonio Neto inferior
al valor establecido para el patrimonio neto minimo, el ACVN deberd informar como hecho relevante
dicha circunstancia a la Comisién, acompafnando el detalle de las medidas que adoptara para la
recomposicion en un plazo que no podra superar los diez dias habiles. Vencido el plazo indicado sin
acreditar la adecuacion el ACVN debera abstenerse de ejercer toda actividad.

Contrapartida liquida

Articulo 6 — Como contrapartida liquida, un minimo del veinte por ciento (20%) del importe del
patrimonio neto minimo deberd observar las exigencias dispuestas en el Anexo | del Cap. | del Tit. VI de
estas normas.

Sistemas administrados por ACVN

Articulo 7 — Los sistemas que utilice el ACVN para el ejercicio de su actividad, deberan cumplir con los
siguientes recaudos minimos, debiendo estar a disposicidon del Organismo la documentacion que a
continuacion se detalla:

a) Documentacion del sistema:
a.1.) Arquitectura del sistema informatico.
a.2.) Carpetas del sistema y de los subsistemas asociados incluyendo ‘Manual de operaciones’.

a.3.) Dictamen de auditor externo respecto a la inalterabilidad de la informacién registrada, la seguridad
del sistema, los procedimientos de back-up y contingencia, y los aspectos funcionales mencionados en el
inc. b) de este articulo.

a.4) Indicacidn si el sistema es de propiedad del ACVN o de terceros, debiendo en este ultimo caso,
acreditar los contratos de licencias. En ambos casos deberan contar con suficiente garantia de adecuado
funcionamiento y soporte.

b) Funcionalidades y recaudos. Respecto de la funcionalidad del sistema, la misma deberad incluir:

b.1.) Procedimiento para el acceso por parte de la Comisidn, en tiempo real, la misma informacién que
suministran a los participantes a través de los sistemas.

b.2.) Procedimiento para el acceso al sistema por parte los participantes, incluyendo instructivo para el
ingreso de las ofertas de compra y de venta.

b.3.) Procedimientos para el acceso al sistema de usuarios sin habilitacidén para ingresar ofertas.
b.4.) Recaudos y controles para la admision de las ofertas al sistema.

b.5.) Detalle de la informacion que debera publicarse de las ofertas que se registren, debiendo contener
como minimo: identificador Unico, tipo de oferta, hora, minuto y segundo de ingreso al sistema, periodo
durante el que permanecid exhibiéndose, plazo y moneda de liquidacién, participante que la ingreso,
especie, precio ofertado, cantidad, eventuales modificaciones de la oferta y resultado de la oferta.

El ACVN debera garantizar a esta Comision el acceso a los sistemas a los efectos de su consulta.



Obligaciones
Articulo 8 — Para ejercer sus actividades, los ACVN deberan:

a) Contar con al menos una membresia otorgada por Mercados autorizados por la Comision a los
efectos de registrar operaciones.

b) Registrar diariamente en un libro especial, llevado con las formalidades previstas en el Codigo Civil y
Comercial de la Nacién, detalle de las operaciones concertadas por los participantes con su intervencién,
a través de los sistemas que administren, identificando el volumen, precio, especie, fecha de
concertacidn, hora y minuto, fecha de liquidacion, moneda de negociacidn y participantes
intervinientes.

¢) En forma diaria, informar al Mercado autorizado donde sea miembro el volumen total operado por
especie concertado en el pais con su intervencion.

d) En forma diaria, informar al Mercado autorizado donde sea miembro el volumen total de operaciones
sobre especies argentinas realizadas a través de su sistema sin su intervencidn directa o aquéllas
referenciadas.

e) Brindar a la Comision en tiempo real la misma informacidn que suministran a los participantes a
través de los sistemas.

Prohibiciones

Articulo 9 — En su actuacién, los ACVN no podrén:

a) Recibir ni custodiar fondos ni valores negociables de clientes.

b) Efectuar operaciones para si a través de su sistema.

Normas de conducta

Articulo 10 — En su actuacién, los ACVN deberan observar las siguientes pautas minimas:

a) Actuar con honestidad, imparcialidad, profesionalidad, diligencia y lealtad para el mejor interés de sus
clientes.

b) Evitar e informar situaciones que pudieren ocasionar un eventual conflicto de intereses.
Actuacion de participantes

Articulo 11 — Seran participantes del sistema administrado por un ACVN, los agentes de negociacién y
los agentes de liquidacion y compensacion registrados en la Comision y los usuarios especificamente
habilitados por los ACVN para ingresar ofertas.

Ingreso de ofertas

Articulo 12 — Sélo los participantes podran ingresar ofertas de compra y/o de venta a los sistemas
administrados por los ACVN.



Acceso de usuarios

Articulo 13 — Los ACVN pueden autorizar también usuarios para acceder al sistema a los efectos de su
consulta, sin posibilidad que éstos ingresen ofertas.

Relacidén entre participantes y usuarios

Articulo 14 — Los ACVN sélo podran poner en relacion a participantes agentes de negociacion y agentes
de liquidacidn y compensacién entre si, o a estos con usuarios habilitados a ingresar ofertas.

La Comisidon podra, por peticion fundada y merituando la situacidn especifica, habilitar a los ACVN a
poner en relacién a dos usuarios.

Convenios con entidades locales y del exterior y actuacion en el exterior

Articulo 15 — Para el desarrollo de su actividad, los ACVN podrdn celebrar convenios de colaboracién con
otras entidades del Pais o del exterior. En tal caso, deberdn remitir a la Comisidn copia integra del
convenio por medio del acceso ‘Hechos relevantes’ de la Autopista de la Informacidn Financiera (AIF).

Rescision de convenios

Articulo 16 — Los ACVN deberdn comunicar a la Comisién en forma inmediata y por medio por medio del
acceso ‘hechos relevantes’ de la Autopista de la Informacidon Financiera (AIF), toda rescision de
convenios o modificacién de las clausulas originalmente pactadas.

Actuacion en el exterior

Articulo 17 — En caso de que un ACVN registrado en la Comisién obtenga la autorizacidn para actuar en
otra jurisdiccion debera remitir el documento de donde surja la misma por medio del acceso ‘hechos
relevantes’ de la Autopista de la Informacién Financiera (AIF).

Régimen informativo
Articulo 18 — Los ACVN deberan dar cumplimiento al siguiente régimen informativo:

i. Estados contables anuales dentro de los setenta dias corridos a contar desde el cierre del ejercicio con
informe de auditoria suscripto por contador publico independiente, cuya firma esté legalizada por el
respectivo consejo profesional y acta del érgano de administracién y érgano de fiscalizacion que los
aprueba; asimismo, acta de asamblea que los aprueba, dentro de los diez dias de su celebracién.

ii. Némina de las entidades del pais o del exterior con los que hubiere suscripto convenio. Dentro de los
dos dias de suscriptos tales convenios debera informar: fecha de suscripcién, plazo de vigencia si
existiere, identificacion de las partes contratantes y modalidad de retribucion a ser percibida. Asimismo,
la rescisidn de los convenios debera ser informada como hecho relevante a través de la AlIF.

iii. Nomina de participantes y usuarios habilitados a ingresar oferta, y de usuarios no habilitados a
ingresar ofertas, con indicacion de denominacién, nombre completo del representante legal, sede
social, sede operativa, correo electrénico, teléfono y fax.

Adicionalmente, los ACVN remitiran a la Comisién, por medio de la Autopista de la Informacion
Financiera, la informacidn requerida en el art. 11, inc. O del Cap. | del Tit. XV de estas normas.



CAPITULO VII - Disposiciones comunes AN, ALyC, AAGI, AP y ACVN

Articulo 1 — Ninguna persona juridica podra desarrollar actividades incluyendo en su denominacion una
expresiéon que difiera dela categoria en la que se encuentra registrado.

Requisito de idoneidad

Articulo 2 — Los empleados de los agentes y los AP personas humanas, que desarrollen las actividades de
venta, promocion, gestion de drdenes, administracion de carteras de inversidn y/o prestacion de
cualquier tipo de asesoramiento en el contacto con el publico inversor, deberan inscribirse en el
Registro de Idoneos que lleva la Comisidn, conforme las pautas dispuestas en el Cap. V —Registro de
idéneos— Tit. XIl —Transparencia en el ambito de la oferta publica— de estas normas.

Inscripcion en otros registros compatibles

Articulo 3 — A solicitud del agente la Comisidn procedera a inscribir a la persona juridica en otras
categorias de agentes compatibles con su actividad, previo cumplimiento de las disposiciones aplicables
dispuestas por este Organismo en cada caso. Con respecto a las exigencias patrimoniales, la Comisién
publicard en www.cnv.gob.ar el monto total que debe integrarse como patrimonio neto minimoy su
correspondiente contrapartida liquida, tomando en consideracion los importes fijados para cada
categoria.

Incompatibilidades

Articulo 4 — No podran ser elegidos para integrar los drganos de administracion vy fiscalizacion (titulares y
suplentes) y/o gerentes de primera linea de los agentes:

a) Quienes no puedan ejercer el comercio.

b) Los condenados por los delitos previstos en los arts. 176 a 180 del Cédigo Penal o cometidos con
animo de lucro o contra la fe publica o que tengan pena principal, conjunta o alternativa de
inhabilitacién, hasta cinco afios después de cumplida la condena.

c) Los fallidos y los concursados hasta cinco afios después de su rehabilitacién.

d) Quienes se encuentren inhabilitados por la aplicacion de la sancion dispuesta en el art. 132, inc. c) de
la Ley 26.831 y modif.

e) Las personas que no cumplan con los requisitos dispuestos en la normativa sobre prevencion del
lavado de dinero y financiacion del terrorismo.

Cuando la incompatibilidad sea posterior a la inscripcidn, la persona humana implicada debera
informarlo a la Comisién y deberd abstenerse de desempefiar la actividad bajo apercibimiento de
aplicacién de las medidas disciplinarias correspondientes.

Conocimientos y experiencia de los miembros del érgano de administracion y fiscalizacién

Articulo 5 — Los miembros del érgano de administracion y fiscalizacion de los agentes deberan gozar de
la debida honorabilidad, poseeran capacidad y experiencia suficientes, y velaran por la gestién sanay
prudente de los Agentes.



Reuniones a distancia

Articulo 6 — El 6rgano de administracion de los agentes podra funcionar con los miembros presentes o
comunicados entre si por otros medios de transmision simultanea de sonido, imagenes y palabras
cuando asi lo prevea el estatuto social. El érgano de fiscalizaciéon dejard constancia de la regularidad de
las decisiones adoptadas. Se entenderd que sdlo se computaran a los efectos del quérum a los
miembros presentes salvo que el estatuto establezca lo contrario. Asimismo, el estatuto deberd
establecer la forma en que se hara constar en las actas la participacion de miembros a distancia.

Acciones promocionales. Difusién

Articulo 7 — Los agentes deberan indicar claramente en toda su papeleria, documentacién, carteles en
sus domicilios y sucursales, sitio web y/u otros medios relacionados con su actividad, la denominacién
completa de la entidad agregando ‘agente (con detalle de la categoria) registrado bajo el N2 ... de la
C.N.V. o leyenda similar.

En las actividades tendientes a la promocidn de sus servicios, los agentes no podran incluir
declaraciones, alusiones, nombres, expresiones o descripciones que puedan inducir a error, equivoco o
confusidn al publico sobre los servicios que se ofrezcan.

Publicidad. Comisiones

Articulo 8 — Las comisiones que cobran los agentes por sus servicios deberan ser publicas. A estos
efectos, los agentes deberan remitir a la Comisién por medio de la Autopista de la Informacién
Financiera (AIF) asi como publicar en sus sitios web institucionales (en un lugar destacado) y mantener
actualizados permanentemente una descripcién de cada uno de los costos vigentes a cargo de terceros
clientes por todo concepto.

Adicionalmente, los agentes deberan revelar a los inversores las cesiones de comisiones y demas
conceptos percibidos de terceros en el ejercicio de su actividad.

Conservacion de documentacion

Articulo 9 — En la prestacion de los servicios, el agente debera conservar los registros contables,
registros de identidad de los clientes, archivos, comunicaciones con clientes y cualquier comprobante
que permita reconstruir el servicio que preste o las operaciones que realice por cuenta de clientes, por
el plazo minimo de cinco afios.

El agente deberd implementar las medidas y acciones necesarias tendientes a proteger la
documentacién para evitar su destruccion, extravio, uso indebido, y la divulgacién de informacion
confidencial. En caso de decidir tercerizar la guarda de la documentacién, bajo su responsabilidad,
deberan informarlo previamente a la Comision.

Cumplimiento permanente de los requisitos. Regla general

Articulo 10 — Una vez autorizados y registrados ante la Comisidn, los agentes deberan cumplir la
totalidad de los requisitos exigidos por la Comisién durante el término de vigencia de su inscripcidn.
Asimismo, deberan cumplir con cualquier modificacion de los requisitos mencionados en el presente
titulo, conforme las formalidades y plazos exigidos oportunamente por la Comisién. Los agentes
deberan cumplir los recaudos y pautas establecidos en la Ley 26.831 y modif. y en el Tit. ‘Transparencia



en el dmbito de la oferta publica’ de estas normas, siendo pasibles de toda medida objeto de aplicacidn
por parte de la Comision, de acuerdo con las circunstancias del caso.

Incumplimiento

Articulo 11 — Ante el incumplimiento de la normativa vigente aplicable a la actividad del agente, éste
serd pasible de la eventual aplicacion de las sanciones previstas en el art. 132 de la Ley 26.831 y modif.
de acuerdo con los procedimientos establecidos por la Comisidn. Sin perjuicio de ello, la Comisién en
cualquier momento podra valorar segun las circunstancias del caso la aplicacion de una suspensién
preventiva al agente hasta que hechos sobrevinientes hagan aconsejable su revisién.

Abstencion de funcionamiento

Articulo 12 — El agente, ante cualquier situacién que por su gravedad afecte el adecuado ejercicio de su
actividad, debera abstenerse de funcionar sin necesidad de intimacidn previa. Dicha situacién debera
ser informada por medio del acceso ‘hechos relevantes’ de la Autopista de la Informacidn Financiera,
acompanando detalle de las medidas a ser adoptadas como consecuencia, sin perjuicio del
cumplimiento de los requerimientos adicionales que al respecto disponga la Comision.

Disposiciones comunes AN, ALyC, AAGI y ACVN. Régimen informativo contable

Articulo 13 — Los estados contables de los agentes deberdn ser confeccionados siguiendo los criterios de
valuacion y exposicién establecidos en el Cap. lll ‘Normas relativas a la forma de presentacién y criterios
de valuacién de los estados financieros’ del Tit. IV de estas normas.

Aportes irrevocables. Tratamiento

Articulo 14 — A los efectos de la recepcion de aportes irrevocables por parte del agente resultara de
aplicacidn el tratamiento dispuesto por el Cap. lll del Tit. Ill de estas Normas.

Requisitos generales de organizacion interna

Articulo 15 — El agente debera contar con la estructura organizativa, operativa y de control adecuada al
tipo, complejidad y volumen de negocio que desarrolla y observar los siguientes requisitos a los efectos
del cumplimiento de sus funciones:

a) Implementar un adecuado sistema de control interno. Al efecto, se entenderd por sistema de control
interno al conjunto de objetivos, politicas, planes, métodos, procedimientos, informacion, registros y
otras medidas que establezca el agente con el propésito de:

a.1) Adoptar y aplicar procedimientos adecuados que permitan al responsable de cumplimiento
regulatorio y control interno designado acceder a la informacién necesaria para el cumplimiento cabal
de las funciones establecidas en el articulo siguiente del presente capitulo.

a.2) Delimitar las diferentes funciones y responsabilidades de manera de asegurar que sélo el personal
acreditado como idéneo tenga contacto con el publico inversor.

a.3) Contar con informacion financiera, econdmica, contable, legal y administrativa, que sea completa,
correcta, precisa, integra, confiable y oportuna.



b) Controlar que en toda la documentacion y en los canales de comunicacion (fisicos y electrénicos)
utilizados, se indique claramente la denominacién completa del agente segun su categoria y el nimero
de registro otorgado por la Comision.

c) Poseer los Libros, registros y documentos que establezcan las leyes vigentes (Codigo Civil y Comercial
de La Nacién y Ley 19.550) y aquellos propios de su actividad.

d) Garantizar la seguridad, resguardo, acceso, confidencialidad, integridad e inalterabilidad de los datos
contando con sistemas informaticos adecuados y disponer de planes de contingencia.

Los manuales de procedimientos del agente relativos al cumplimiento de los incisos anteriores deberan
estar a disposicion de la Comisién.

Designacion responsable de cumplimiento regulatorio y control interno

Articulo 16 — El 6rgano de administracidn del agente, debera evaluar los antecedentes personalesy
profesionales a los fines de la designacién de la persona que se desempefie como responsable de
cumplimiento regulatorio y control interno con el objeto de controlar y evaluar el cumplimiento por
parte del agente y de los empleados afectados a la actividad, de las obligaciones que les incumben en
virtud de la Ley 26.831 y modif. y de las presentes Normas. El responsable designado, quien podra ser
miembro del érgano de administracion, tendra las siguientes funciones:

a) Controlar y evaluar la adecuacion y eficacia de las medidas y los procedimientos establecidos de
conformidad con las obligaciones resultantes de la Ley 26.831 y de las normas.

b) Monitorear la eficacia de los mecanismos de control interno, procedimientos, politicas y métodos que
el agente utiliza en sus actividades asi como proponer las medidas a adoptar a los fines de corregir toda
posible deficiencia detectada.

El responsable de cumplimiento regulatorio y control interno determinara la naturaleza y alcance de los
procedimientos a aplicar considerando la actividad especifica de control, el gobierno corporativo de la
entidad, la documentacién de la actividad de control y la complejidad de las operaciones del agente.

c) Controlar el cumplimiento del Cédigo de Conducta.

d) Remitir a la Comisién por medio de la AIF, dentro de los setenta dias corridos de cerrado el ejercicio,
un informe con los resultados de los exdmenes llevados a cabo durante el mismo como consecuencia de
las funciones a su cargo.

e) Corroborar que los reclamos y/o denuncias de los clientes sean atendidos por el responsable de
relaciones con el publico y que han sido informados al 6rgano de administracion, al érgano de
fiscalizacién y a la Comisidn. El responsable de cumplimiento regulatorio y control interno reportara
directamente al drgano de administracién, cuando no revista también caracter de miembro integrante
del mismo.

El érgano de administracion del agente debera garantizar al responsable de cumplimiento regulatorio y
control interno los recursos y el acceso a toda informacion necesaria para el cumplimiento adecuado de
su funcién.

Funcidn relaciones con el publico



Articulo 17 — Los agentes deberan designar una persona responsable de relaciones con el publico, cuya
funcién sera atender todos los reclamos y/o denuncias de los clientes e informarlo inmediatamente al
organo de administracion y al érgano de fiscalizacion. Asimismo, dentro de los dos dias de finalizado
cada mes, deberd remitir al organismo, por medio de la AIF, un detalle de los reclamos y/o denuncias
recibidas con indicacidn del estado en cada caso y las medidas adoptadas.

Conductas ilicitas

Articulo 18 — Cualquier empleado o integrante del 6rgano de administracién o del érgano de
fiscalizacidn de un agente que tomare conocimiento de que se ha incurrido en una posible conducta
ilicita, dara detallada cuenta de ello por medio fehaciente e inmediatamente a la persona responsable
de cumplimiento regulatorio y control interno, sin perjuicio de la realizacion de otras medidas y/o
comunicaciones.

Disposiciones comunes AN, ALyC y AAGI. Instrucciones especificas. Administracién discrecional de
carteras. Concepto

Articulo 19 — Se entenderd que existe instruccion especifica cuando por cada operacion se indiquen al
menos los siguientes pardmetros: especie/instrumento, cantidad, precio o rango de precio, incluida la
referencia a ‘precio de mercado’ para operaciones a cursarse por segmentos con interferencia de oferta
con prioridad precio tiempo, y/o tasa de rendimiento. La instruccién impartida o la confirmacién
especifica tendra validez diaria.

Se entendera que existe discrecionalidad —total o parcial—en la administracion de la cartera de inversiéon
de un cliente cuando el agente actue adoptando las decisiones de inversidon —en forma total o parcial—
en nombre y en interés del cliente siempre que cuente para ello con previo mandato expreso. El alcance
de la gestion debera quedar expresa y formalmente definida en dicho mandato, debiendo cualquier
modificacidn ser aprobada por las partes con indicacion de la fecha a partir de la cual se aplica.

Se entiende que dicha discrecionalidad comprende la posibilidad de que el Agente, actuando en nombre
e interés de su cliente, gestione drdenes y/o ejecute operaciones para su cliente sin necesidad de
requerir orden o instruccidn especifica e individual o consentimiento previo.

Las operaciones que ejecute y/o imparta deberan corresponderse con el perfilamiento del cliente y
conforme las pautas establecidas para esta actividad en las presentes Normas.

Celebracién de convenios de AN, ALyC y/AAGI con AP

Articulo 20 — El AN, ALyC y/o AAGI debera actuar con la debida atencion y diligencia al celebrar
convenios con AP a los fines de corroborar que los mismos disponen de la competencia y capacidad para
realizar las funciones, servicios o actividad de forma fiable y profesional y que los servicios que brinda se
realizan en cumplimiento de las normas.

El AN, ALyC y/o AAGI, debera informar inmediatamente a la Comisidn, cuando detecte que el AP con
quien ha suscripto convenio no realiza las funciones de acuerdo con lo dispuesto en las presentes
normas.

Modalidades de contacto con los clientes



Articulo 21 — Para recibir érdenes e instrucciones de los clientes a los fines de realizar operaciones, los
agentes podran utilizar los medios o modalidades de contacto convenidos con el cliente en el convenio
de apertura de cuenta oportunamente suscripto, previo cumplimiento de los requisitos exigidos por las
normas.

En todos los casos, los mecanismos a implementarse deben garantizar la correcta identificacion del
cliente, la inalterabilidad, trazabilidad —incluyendo fecha, hora y minutos—y disponibilidad de la
informacidn relativa a las érdenes impartidas asi como los procedimientos de resguardo de la
informacién y planes de contingencia.

Ante la ausencia de prueba en contrario se presumira que la operacién realizada por el agente a nombre
del cliente no contd con el consentimiento de este ultimo.

Presencial

Articulo 22 — La modalidad de contacto presencial exige el cumplimiento de los siguientes requisitos:
a) Disponer de un ‘Manual de procedimiento’ aplicable a la operatoria, en el cual debera constar:

1. Descripcion general del procedimiento.

2. Domicilio de atencion.

3. Personal idéneo involucrado.

4. Detalle de las politicas aplicadas para la guarda de la documentacién.

Internet

Articulo 23 — La modalidad de contacto via internet exige el cumplimiento a los siguientes requisitos:
a) Aprobacion de la modalidad por parte del érgano de administracion del agente.

b) Disponer de un ‘Manual de procedimiento’ aplicable a la operatoria, en el cual debera constar:

1. Descripcion general del sistema, incluyendo detalle de cada una de las pantallas involucradas.

2. Ambito de aplicacion de la modalidad, indicando si se encuentra abierta al publico en general o si se
halla restringida a clientes previamente registrados, acompafiando detalle de los requisitos en cada
caso.

3. Planes y politicas de seguridad y contingencia del sistema.
c) El sistema debera:

c.1) Contemplar obligatoriamente un mecanismo que verifique que el cliente cuenta con una clave para
acceder al envio de érdenes por medio del sistema.

c.2) En caso afirmativo, desplegar una pantalla para el envio de la orden por parte del cliente.

c.3) En caso negativo, contemplar un mecanismo que impida el envio de 6rdenes por parte del cliente.



c.4) Registrar para cada cliente que opere por esta via la fecha, hora, minuto y segundo del envio de la
orden.

c.5) Desplegar una pantalla con la opcion de impresidn, guardado, y envio por correo electrénico para el
cliente, de la orden remitida al agente, de donde surja la hora, minuto, segundo y demas detalles de la
orden impartida.

d) Dictamen de auditor externo en sistemas, sobre el nivel de seguridad del sistema, planes de
contingencia y politicas de seguridad y cumplimientos de los requisitos exigidos en el presente capitulo.

Via telefdnica, correo electrénico y redes privadas de comunicacién electrénica

Articulo 24 — La modalidad de contacto via telefénica o por correo electrénico exige el cumplimiento a
los siguientes requisitos:

a) Disponer de un ‘Manual de procedimiento’ aplicable a la operatoria, en el cual debera constar:
1. Descripcion general de la modalidad.

2. Detalle del mecanismo implementado para la grabacién de las comunicaciones con los clientes y/o
conservacion de documentacién respaldatoria involucrada.

3. Planes y politicas de seguridad y contingencia del sistema.

b) Dictamen de auditor externo en sistemas sobre el nivel de seguridad, planes de contingencia y
politicas de seguridad y cumplimientos de los requisitos exigidos en el presente capitulo.

Otras modalidades de contacto

Articulo 25 — En caso de implementar otras modalidades de contacto no previstas en la normativa, se
deberd dar cumplimiento a las pautas y requisitos establecidos para las modalidades vigentes,
adaptados a las particularidades correspondientes de la modalidad a implementar.

Otras disposiciones

Articulo 26 — Los agentes deberdn tener a disposicion del organismo la documentaciéon requerida por las
Normas para cada modalidad de contacto con clientes.

Articulo 27 — Dentro de los diez dias de iniciado el afio calendario se debera publicar en la Autopista de
la Informacién Financiera dictamen de auditor externo en sistemas con el alcance indicado en los
articulos precedentes, el cual deberd contemplar ademas, en caso de corresponder, las actualizaciones
y/o modificaciones introducidas a las modalidades de contacto implementadas por el agente”.

Art. 4 — Sustituir los arts. 5y 6 del Cap. VI del Tit. XVIIl —Disposiciones transitorias— de las normas (n.t.
2013 y modif.) por el siguiente texto:

“Articulo 5 — Los agentes de negociacion que se encuentren inscriptos en el Registro bajo la categoria
indicada a la fecha de entrada en vigencia de la presente resolucidn, deberan antes del 1 de octubre de
2018 adecuar su actividad conforme a las disposiciones establecidas en el Cap. | del Tit. VIl de las
normas.



Articulo 6 — Los agentes de liquidacidon y compensacion que se encuentren inscriptos en el Registro bajo
la categoria indicada a la fecha de entrada en vigencia de la presente resolucién, deberan antes del 1 de
octubre de 2018 adecuar su actividad conforme con las disposiciones establecidas en el Cap. Il del Tit.
VIl de las normas”.

Art. 5 — Incorporar como arts. 7, 8, 9y 10 al Cap. VI del Tit. XVIII de las normas (n.t. 2013 y modif.) el
siguiente texto:
“Cronograma de adecuacion patrimonio neto minimo AN

Articulo 7 — En lo que respecta a los requisitos patrimoniales establecidos en las presentes normas, los

AN que se encuentren registrados bajo la categoria indicada a la fecha de entrada en vigencia de la Res.
Gral. C.N.V. 731/18 deberan contar antes del 1 de octubre de 2018, con el ciento por ciento (100%) del
patrimonio neto minimo requerido.

El cumplimiento del extremo mencionado debera ser acreditado mediante la presentacién de
certificacion de contador publico independiente con la firma del profesional legalizada por el Consejo
Profesional respectivo.

Cronograma de adecuacion patrimonio neto minimo ALyC

Articulo 8 — En lo que respecta a los requisitos patrimoniales establecidos en las presentes Normas, los
ALyC propios y los ALyC integrales que se encuentren registrados bajo la categoria indicada a la fecha de
entrada en vigencia de la Res. Gral. C.N.V. 731/18 deberdn contar antes del 1 de enero de 2019, con el
ciento por ciento (100%) del monto total exigido. El cumplimiento del extremo mencionado deberd ser
acreditado mediante la presentacién de certificacién de contador publico independiente con la firma del
profesional legalizada por el Consejo Profesional respectivo.

Solicitud de recategorizacion en el registro AN RUCA

Articulo 9 — Los ALyC Propios que se encuentren registrados bajo la categoria indicada a la fecha de
entrada en vigencia de la Res. Gral. C.N.V. 731/18 y cuya actividad se circunscribe a las operaciones de
futuros, opciones y otros derivados cuyo subyacentes sean productos comprendidos dentro de su
actuacion bajo el Registro Unico de la Cadena Agroalimentaria (RUCA), deberan antes del de junio de
2018, manifestar su intencion de ser recategorizados bajo la categoria AN RUCA u otra categoria de
agente, acompafiando el acta del érgano de administracion que asi lo acredite.

En lo que respecta a la adecuacién de los requisitos patrimoniales sera de aplicacién el cronograma
previsto en los arts. 7 y 8 del presente capitulo, segin corresponda.

Aportes irrevocables

Articulo 10 — Dentro de los seis meses de la entrada en vigencia de la Res. Gral. C.N.V. 731/18, la
Asamblea de Accionistas o el érgano de gobierno, segun el caso, debera decidir la capitalizaciéon o no de
los aportes irrevocables efectuados con anterioridad”.

Art. 6 — Sustituir el art. 5 del Cap. VIII del Tit. XVIIl de las normas (n.t. en 2013 y modif.) por el siguiente
texto:

“Articulo 5 — Los agentes productores que se encuentren inscriptos en el Registro bajo la categoria
indicada a la fecha de entrada en vigencia de la Res. Gral. C.N.V. 731/18 deberan, antes del 1 de octubre



de 2018, adecuar su actividad conforme con las disposiciones establecidas en el Cap. IV del Tit. VIl de las
normas”.

Art. 7 — Incorporar como art. 6 al Cap. VIl del Tit. XVIII de las normas (n.t. 2013 y modif.) el siguiente
texto:
“Solicitud de recategorizacion en el Registro AP

Articulo 6 — Los agentes asesores que se encuentren registrados bajo la categoria indicada a la fecha de
entrada en vigencia de la Res. Gral. C.N.V. 731/18 deberan, antes del 1 de junio de 2018, manifestar su
intencién de ser recategorizados bajo la categoria agentes productores, mediante acta del érgano de
administracion o declaracion jurada de la persona humana registrada, seglin corresponda. Vencido el
plazo indicado sin mediar manifestacion por parte del agente asesor registrado, se procederd a la
cancelacién de la matricula otorgada oportunamente”.

Art. 8 — Incorporar como art. 5 al Cap. IX del Tit. XVIII de las normas (n.t. 2013 y modif.) el siguiente
texto:
“Cronograma de adecuacién patrimonio neto minimo ACVN

Articulo 5 — Los ACVN que se encuentren inscriptos en el registro bajo la categoria indicada a la fecha de
entrada en vigencia de la Res. Gral. C.N.V. 731/18 deberdn contar antes del 1 de octubre de 2018, con el
ciento por ciento (100%) del patrimonio neto minimo requerido. El cumplimiento del extremo
mencionado deberd ser acreditado mediante la presentacion de certificacién de contador publico
independiente con la firma del profesional legalizada por el Consejo Profesional respectivo”.

Art. 9 — La presente resolucién general entrara en vigencia a partir del dia siguiente al de su publicacion
en el Boletin Oficial de la Republica Argentina.
Art. 10 — De forma.



