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ntacién del caso y personajes participantes.
lustra una controversia entre dos hermanas Sara (43 afos)
y Karen (36 afios), empresarias y socias. EJn el afio 2002 cuﬂ'}ienzan con un
Emprer‘ldir‘ﬂiEﬂtE comercial de venta de articulos de blangueria, abriendo un
local de venta al publico en importante Galeria. Con mucha armonia y buen
gusto confeccionan dise =as exclusivos, y el éxito en ventas hace gue en el afic
2004 inauguren un sagundo local de ropa de bebés, nifios y futura mama.
inspiradas por su buen gustoy el crecimiento en ventasen el ano 2005 crearon
qu propia marca para la confeccion y fabricacion de ropa de bebés y nifos.

se trata de una mediacién privada, gue fue realizada en las instalaciones
de lamediadora, demandd cuatro sesiones. Karen s quien solicitala mediacion,
4 sugerencia y recomendacion de su pareja, Charlie. La relacién entre las
hermanas hubo sido siempre muy buena y por circunstancias dificiles gue les
toco vivir en su ninez y adolescencia, -tales como al sbandono de su papa-,

ASTRACT: Prese
El siguiente casoi

aran muy unidas.
La estructura del procesa s diagramo para trabajar dos aspectos: uno a

nivel de relacion para explorar que habia pasado: ver cuales eran las heridas,
las emociones, los malentendidos, la comu nicacién; y a la vez, habia que tra bajar

sobre el futuro: ver qué es lo que guerian.

DESARROLLO DEL CASO
En el ano 2006 Karen se comunica conmige y manifiesta que tiene un

problema con su hermanay socia que no sabia de que forma resolver porque
no lograba llegar a un acuerdo y que la intencion de ambas era separar el
negocio. Es entonces cuando tomo contacto con 5ara para invitarla a participar

de una mediacion.
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En la pri ic
- ai imera ;esmn_ luego de haber realizado el discurso inicial d
- = i
estandg dee:ﬁmar;lf:staron no haber participado nunca de una mediacfgnde
uerdo en las premisas del h
( proceso, comenzo h :
sobre cual era su posicié : e
n con respecto al confli i -
i flicto y sus preccupaciones,
Karen manifiest i
N fiesta que el comienzo de la fabricacidn de prendas produj
e der: as tareas a realizar. En un primer momento ellas realizaror:D g
il :;:reas. Sara se ocupaba de todo lo que fuera confeccidn v v i
: aument;y ?refn!a Izatenmon al publico del negocio. La demanda clr:mr:\mtEl
ry la falte de capital de giro i i -
! 0 inmediatamente se hi
S ’ tal se hizo notar. Ka
i b? que'habla movimientos de fondos poco claros por parte d e
Kanalv ue alli donde comenzaren los desacuerdos o
: “Ultimamente cuando e :
. . pregunto para iz0 i
dinero pareceria que le molestara” FERR
5: “Es que vos pensad .
sque yo me roba la plata, c ]
oy : , CON gsa voeecita '
mue;a;'.s (- Sara lo expreso en un tone burion.) SR
: “Esta —
. claro que hay muchos sentimientos fuertes conectados con est
Spims a;urenrzi'ormn te gue cada una comparta su perspectiva. Los mediador c
i s i IO que{ esto funciona mejor si tados nos cuidamos de NO usarif‘
cierra la comunicacion, ¢enti
. , ¢en f ]
e ke iy c¢entienden lo que les quiero decir?”
M: "A ver... iqui jo si
e dostaren équien r‘_nane;c siempre el dinero en el negocio?
Réa};céu - Las dos manejdbamas el dinero del negocio.. -
- inf-:;:: prfe-guntas exploradoras (abiertas, cerradas y aclaratorias) para
i e acion y lograr definir el problema y armar la historia;
i prggl;ntis que dejaron en claro que nunca hubo problemras cor;
: nejo de dinero, y de esa f :
_ ; orma logré des ili
Karen. Luego continué preguntando . I
M:“dY da i bri
5 nsr;r;t;nt()ig es que tienen la fabrica? ¢Tienen otro local?”
" 2 a I’ICE? €n Su €asa... por una cuestién de costos, no n
umeros para alquilar otro local ” ’ s can fos

5: “Si, mi casa & Abri
¥ s una fabrica, camino e
. ntre ro 2qui
BLLE. o caiprgotts llos de tela, maquinas de
M: “Bien, bi
emprendfmfg}; g gn, jF)mprenda Sara que ceder parte de tu casa para este
i ;; me fcd tener menos espacio propio. Pero a versi entendf bien
< R bn_car en tu casa ha sido tomada en forma conjunta r:omc;
ra bajar costos, al men ' i :
3 . Qs enunag pnmera i 1 g
v e 2, nstancia. ¢Es cerrecto
K:"Si, cuand idi
quedara;u - g ?emdlm'os empezar a fabricar, buscamos locales que nos
i el negocio y de nuestras casas, pero los valores de alquiler
mente muy altos. Entonces, Sara propuso dispaner de su living
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comedory ubicar |as mesas de corte y las maguinas para comen zar a fabricar..Y
siye comprendo que &s todo un trastorno tener ol taller en tu casa, pero buena,
vos ofreciste el €3 pacio cOmo solucién, en ese momento pensamos que era lo
mejor.”

Pero habia dos pre
desacuerdos? ;Qué 6 cuales fueron l0s hechos?

cj bien para Karen todo comenzo cuando comenzaron con Ia fabricacion,

no guedaba claro, cudl habia sido el hecho que marcé el quiebre en las
celaciones de las dos hermanas que venian trabajando juntas desde hace afios

que fueron creciendo dando pasos acertados; en lo persenal, espera ba que
con el relato de Sara pudiera descubrirlo.

Relato de Sara
sara comienza dicienda dirigiéndose a su hermana: “Si tenés dudas sobre

Jos movimientos de fondos tenés todos los comprobantes a disposicion, ahora
pien... si no t€ da lo cabeza para comprender... |yo no tengo la culpa!”

¥ continua diciendo dirigiéndose a mi:

ngycede que tenemos distintas formas de llevar el negocio adelante, ella
se conforma con trabajar para llegar a fin de mesy yo pretendo crecer, y para
esa hoy que invertir. A mi tener socias como ella, no me sirve”...Interrumpe
Karen diciendo: “Ahora no te convengo, porque cuando fue necesario hacer el
trabajo de hormiguita, ahi era la socia ideal, sos muy cara dura.”

M: “Bueng, una vez mds les voy a volver @ pedir que no s agredan y no se
interrurmpan, por favor. Comprendo gque las dos estén preocupadas, pero si
estan sentadas aqui es voluntariamente, y s porque consideraron que una
mediacién podria ayudarlas a ponerse de acuerdo. El objetivo hacia el cual
nos dirigimos aqui hoy, es lograr una solucidn que resulte favorable a ambas.
;Estén de acuerdo en respetar estas consignas y hacer el mdximo esfuerzo
para hablarse con respeto?”

Ambas asienten, y piden disculpas.

Sara continud con el relato, si bien estaba muy enojada, modero sus dichos.
Luego del relato de Sara, consideré importante tener unos minutos a solascon
cada una de ellas, y realicé un caucus. Allf Karen me comento gue 5ara cambid
cuando se puso de novia con Frank que era viajantey vendedor de productos
complementarios del rubro'y comenz¢ a dar opiniones y 3 “meterse en los
negocios”. Co mprendi entonces cual habia sido el punto de quiebre entre ellas.
Ademas manifestd querer quedarse con el negocio de venta al publico. 5ara
por su parte manifesto su bronca con respecto a la desconfianza en el manejo
de dinero, a no disponer de su casa, 3 tener que lidiar con las empleadas, etc.
Y manifesto querer quedarse con el negocio de fabricacién y la marca.

Ambas me autorizaron a comenzara hablar las pretensiones de cada una.
Luego del caucus, hice un breve resumen.

guntas gue eran claves: ¢Cuando comenzaron los
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M: “Bueno para pasar en limpic lo hablado y verificar que he comprendido
bien hasta agui: Ustades comenzaron hace un poco mas de 4 afios inaugurandg
su primer local de venta de blangueria, donde les fue muy bien, lograron tener
una clientela muy importante, v les permitié ahorrar dinera con vistas 3
emprender un nuevo negocia. Que siempre les gustd la idea de fabricar ropa
de bebés. Que siempre se complementaron muy bien con los horarios yla
divisién de tareas. Que naturalmente a Karen le gustaba mads la venta y atencién
al plblico y a Sara todo lo que sea disefio de modelos, compra de telas, ¥ que
al ser muy detallista, era ideal para controlar al personal de costura. Sara
manifesto que estdn los comprobantes de los movimientos de fondos que se
realizaron en los dltimos meses a tu disposicidn Karen, para que puedas
analizarlos y despejar tus dudas. £n las reuniones privadas Karen manifestasta
t intencion de guedarte con-el negocio de venta al publico y Sara con el negocio
de fabricacion y la marca registrada. Bien, ihasta aqui este resumen es
carrecto?” '

Ambas asienten que si,

A partir de alli a charla se basd en las condiciones de cesign y transferencia,
dado que habia muchos temas que abordar, razén por la cual realicé una lista
para tratar cada uno por separado. Fsa lista consistia an: transferencia de la
titularidad del negocio, la linea telefdnica, medidores de la luz Y servicios,
empleadas, continuidad del contrato de locacion, etc. Karen ademss queria el
compromise de su hermana que no se instalaria en la misma galeria con un
negocio que le haga competencia. Sara pretendia que Karen le comprara ropa de
Sumarca por un monto fijo mensual. Y el punto mas dificil de acuerdo, el precio
de transferencia y la forma de pago. Es por ello que sugeri, que snibas se
informaran debidamente para obtener valores reales de mercade, que convocaran
a tasadores vy especialistas, que trabajaran con su contador el tema de la
rentabilidad del negocio, Esos eran los datos que se comprometian a recabar
con informes para llegar a un acuerdo razonable y conveniente para ambas.

En |2 segunda reunidn, ambas aportaron les informes y vinieron con una
pretensidn formada. Por momentos las negociacianes se tornaron bastante
asperas, y teniendo casi todos los temas cerrados Y acordados, Sara vuelve a
insistir en el compromiso de compra de mercaderia por parte de Karen, que
rechazaba este punto porque Ia lista de precics que le llevo Sara la dejaba
fuera de los precios de |a competencia. Entonces Sara ante el rechazo en aceptar
este punto elevaba el precio de transferencia, no siendo el valor exigido
razonable ni acorde a los informes aportados. A tal punto que Karen
llerisqueande cada vez cedia mas, repitiendo “yo quiero terminar con esta”, y
se mostraba debil ante el imperativa de su hermana.

Volvi a hacer un breve caucus y les sugeri a ambas que se asesoraran hien
al respecte, pero Sara estaba inflexible e inquehrantable en su posicion.
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La realidad era que antes de llegar a la mediacion se habfan dicho tantas
cosas que ninguna de las des estaba de acuerdo en Id|5.culpar} especialmente
sara, que habia perdido [a intimidad de su casa, habia sido sospechada en los
Jltimos mavimientes de fondos, y coma si fuers poce, lz persena que era s.u
pareja también era cuestmna;ﬁa. Todo esto generaba mtha brgnca. Yo tenia
en claro que las relaciones no iban a ser como antes en lo inmediato, al mgrlt?s
les llevaria tiempo procesar disculpas y perdonarse. Es por ello que la division
del negocio era una forma de terminar con un problema concreto dado que
era el Unico sustento gue ambas tenian.

Cuando retomamos la reunidn conjunta, les manifesté que no podis seguir
adelante con el proceso.

M: “Creanme, que esto que les voy a decir es muy dificil para mi. Como les
dije al comienzo, la decision de permanecer en el proceso de mediacion es
.fc;tafmenre veluntaria. Lamentablemente, veo que cada vez gue se acercaq a
una selucion, algo lgs retrocede nuevamente. Como mediadora no puedo dejar
que firmen un acuerdo en el cual ambas na estén enteramente de acuerdp.
Han recabado informacidn con especialistas, se han asesoradn, han expresado
las posibilidades de cumpiimiento; pero ain asfios importes a los que pretenden
llegar distan mucho de esos parametros cbjetivos. {La mediacion logra acuerdos
voluntarios! Esa naturaleza voluntaria debe alentar a que ustedes adopten un
esquemna cooperative. Por uno parte, yo no les puedo decir cémao decidir un
acuerdo; por la otra, si ustedes no encuentran una manera de resolver gue sea
mutuamente aceptable, tendrdn que recurrir a otras formas de resolucion de
disputas, que pueden ser menos voluntarias y menos satisfactorias, Les pido
disculpas pero me veo obligoda a levantor el proceso, porque en estas
condiciones no es posible continuar”.

Al término de una semana Sara me llama por teléfono diciéndome que
queria terminar con el tema, y que estaba dispuesta a sentarse a renegociar,
las condiciones de transferencia. Entonces le dije que ibaa llamar a su hermana*
para ver si aceptaba volver a sentarse para acordar. Finalmentz en una tercera
sesién acerdaron todos y cada uno de |os puntos del escrito que firmaron, el
cual fue consensuado con sus asesores. En un cuarto encuentro, firmamos el
acuerdo y les solicité gue se dieran la mano para sellar el pacto, y en prueba de
haber demostrado poner el maximo esfuerzo para terminar los negocios en
forma pacifica y consensuada.

Pasada una semana, Karen se acerco a mi oficina, traia un paquetito que al
abrir era una hermosa pulsera que le habian regalado cuando ella cumplic 15
ancs, que tenfa un valor afective importante para elia, pero como no tenia
dinero, queria de alguna manera mostrar su agradecimiento por la ayuda que
les habia brindado.

El acuerdo se cumplié en tiempo y forma.
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A ceis afios de esta mediacion, me comuniqué con Saray le solicité si podia
en pocas palabras expresarme cuales fueron sus sentimientos en aquel
momento. Fundamenté este pedido en razon de autoevaluarme y para un
trabajo que estaba realizando; y con mucha sorpresa ayer, recibi su mail del
cual transcribo la parte principal:

. “te cuento que con Karen nos volvimos a hablar y nos reunimos,”jfue
hermoso y muy emotivo el reencuentro! En estos momentos lo mas impertante
para los chicos es gue estemos todos juntos.

Con respecto a tu consulta te cuento que personalmente esos momentos
fueron muy desagradables porque aflord en milo peor, tenia mucho odio pero
era muy dual mis sensaciones, por un lado era bronca y por el otro era un
dolor que me comia el alma, aparte no podia creer que con lo que yo ameo a mi
hermana le estuviera diciendo’cosas tan feas,...pero la mente humana es asi...
esperc nunca mas tener que atravesar une situacion semejante. Y para vos
como profesional te digo que realmente lo manejastd siper bien, lo resolviste
muy bien con mucha ecuanimidad y sobre todo tratando siempre de llevarnos
3 |a reflexion. Si querés cuando nos encontremos te amplio mas mi opinidn,
conti conmigo para lo que necesites”.
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