
    

 

RESOLUCION ENACOM 304/20 
Buenos Aires, 25 de marzo de 2020 
B.O.: 26/3/20 
Vigencia: 26/3/20 
Servicios postales. Coronavirus (COVID-19). Dto. 297/20. Recomendaciones y medidas de 

prevención. Res. S.R.T. 29/20. Su aplicación al personal asignado a su prestación. 

Art. 1 – Establécese que, durante la vigencia del “Aislamiento social, preventivo y obligatorio”, 

dispuesto por el Dto. de Necesidad y Urgencia 297, de fecha 19 de marzo de 2020, los servicios 

postales de cartas control, con firma en planilla, carta control con aviso de retorno, carta express, 

carta con acuse, carta confronte, paquete, encomienda, tarjetas de crédito, servicios puerta a 

puerta, telegrama y carta documento podrán tenerse por entregados sin firma ológrafa del 

destinatario o persona que se encuentre en el domicilio de destino, debiendo los prestadores de 

servicios postales dar cumplimiento a los siguientes requisitos: 

a) Cartas control, con firma en planilla, carta control con aviso de retorno, carta express, carta con 

acuse: el distribuidor o cartero deberá consignar en planilla o en dispositivo informático móvil el 

nombre y apellido completo del receptor. 

b) Carta confronte, paquete, encomienda, tarjetas de crédito, servicios puerta a puerta: el 

distribuidor o cartero previo a consignar debidamente los datos del receptor, deberá constatar la 

identidad del mismo con exhibición de documento de identidad a una distancia prudencial. El 

receptor deberá ser el destinatario o persona mayor de 18 años que se encuentre en el domicilio. 

c) Carta documento y telegrama, además de los requisitos de constatación de identidad y 

consignación completa de los datos en planilla física o dispositivo informático móvil fijados en el 

punto anterior, deberá incorporar información adicional, descripción y/o imagen del lugar de 

entrega, código de entrega especial, y/o otro método que permita la correcta identificación del 

receptor. 

d) En los inmuebles sometidos al régimen de propiedad horizontal (edificios y/o countries) la 

entrega podrá realizarse al encargado del edificio y /o personal responsable que se encuentre en el 

acceso a los mismos. 

Art. 2 – Requiérase a los prestadores de servicios postales y de mensajería urbana que 

implementen las medidas de prevención y acciones tendientes al cuidado del personal asignado a 

la prestación de los servicios, e incrementen acciones tendientes a mantener las condiciones 

esenciales de higiene de los inmuebles y vehículos afectados a la actividad postal, conforme los 

lineamientos establecidos por la Superintendencia de Riesgos de Trabajo mediante el Anexo II de la 

Res. S.R.T. 29, de fecha 21 de marzo de 2020, por el que aprobó el documento “SARS-Cov-2 - 

Recomendaciones y medidas de prevención en ámbitos laborales” identificado como “IF-2020-

18248944-APN-SMYC#SRT” o aquél que en un futuro lo reemplace y/o complemente. 
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Los sujetos alcanzados por la presente resolución, se encargarán de efectuar la colocación y 

suministro de alcohol en gel, soluciones a base de alcohol y/o cualquier otro insumo que 

recomiende el Ministerio de Salud y la Superintendencia de Riesgos del Trabajo en todos los 

inmuebles y vehículos afectados a la actividad postal así como a los empleados de reparto 

domiciliarios afectados al servicio. 

Art. 3 – Establécese que los prestadores de servicios postales y de mensajería urbana deberán 

difundir la cartelería y/o información que brinde el Ministerio de Salud y la Superintendencia de 

Riesgos del Trabajo en sus páginas web, siendo obligatoria y de aplicación inmediata todo lo que 

disponga el Ministerio precedentemente mencionado como autoridad de aplicación, así como 

también lo dispuesto por la citada Superintendencia en el Anexo II de la Res. S.R.T. 29, de fecha 21 

de marzo de 2020, por el que aprobó el documento “SARS-Cov-2 - Recomendaciones y medidas de 

prevención en ámbitos laborales” identificado como “IF-2020-18248944-APN-SMYC#SRT” o aquél 

que en un futuro lo reemplace y/o complemente. 

Art. 4 – La presente medida se dicta “ad referéndum” del Directorio del Ente Nacional de 

Comunicaciones. 

Art. 5 – La presente medida entrará en vigencia a partir del día de su publicación en el Boletín 

Oficial. 

Art. 6 – De forma. 
 


