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MELINA M. ESCOBAR(1)
LOS PAPELES DE TRABAJO DIGITALES

EL NUEVO DESAFIO DE LA AUDITORIA INTERNA

La tendencia a la digitalizacion fue tomando cada vez mayor transcendencia
durante los ultimos afios y se ha vuelto especialmente relevante en el contexto de la
transformacién digital de las organizaciones y la creciente conciencia ambiental, en
la sociedad que promueven la adopcién de practicas mas sostenibles y eficientes en
la gestién de la informacién.

Con los avances tecnoldgicos, se comenzé un proceso de “despapelizacion” de los
procedimientos, apuntando a reducir el impacto ambiental, realizar un uso eficiente
de los recursos y a facilitar el acceso a la informacién en concordancia con el
desarrollo de las nuevas modalidades de trabajo remoto.

Asimismo, la pandemia producida por el COVID-19 impulsé la necesidad de
avanzar, ineludiblemente, hacia el camino de la digitalizacidon con el fin de garantizar
la prosecucion de las tareas.

En linea con lo antedicho, el respaldo de los procesos de la Auditoria Interna
gubernamental no fueron la excepcidén y sus papeles de trabajo también quedaron
sumergidos en esta tendencia.

Por esta razon, la Sindicatura General de la Nacion aprobd la resolucidn (SIGEN)
300/2022 que incluye la metodologia “Papeles de Trabajo Digitales”! con el objetivo
de modernizar el proceso de gestion y administracién de los Papeles de Trabajo
utilizados en tareas de auditoria. Esta metodologia busca aprovechar las ventajas de
los avances tecnoldgicos, cumplir con las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental y adaptarse a las nuevas dinamicas de trabajo.

Si bien los papeles de trabajo tienen un rol fundamental como evidencia y respaldo
de las observaciones, recomendaciones y conclusiones de la labor de auditoria
realizada, ya no se conciben como “pilas de biblioratos”, sino mas bien se piensan
como documentos digitales. Los mismos han tenido que evolucionar convirtiéndose



en “medios digitales” de facil acceso, reduciendo su expresion en formato papel al
minimo indispensable para acompafar las necesidades del contexto de trabajo
actual.

Volviendo a la normativa dispuesta por Sindicatura General de la Nacidon en lo que
refiere a los requisitos a cumplir, resulta necesario que los mismos contengan
informacion suficiente para que un auditor sin relacion previa con la tarea de
auditoria efectuada, pueda llegar a conclusiones similares a las obtenidas por el
equipo que llevé adelante la labor. Adicionalmente, deben ser confeccionados para
su facil compresién por quienes efectuaran la supervisién de las tareas y que ellos
no requieran aclaraciones adicionales por parte de los auditores actuantes.

Para ello deben contener informacidon suficiente, competente, relevante y (til para
poder servir como respaldo sdélido a las observaciones y recomendaciones
realizadas.

Los papeles de trabajo digitales elaborados por las Unidades de Auditoria Interna
en el marco de procesos de auditoria son propiedad del Organismo auditado y la
Unidad de Auditoria Interna es su depositaria.

En los casos que las Auditorias sean llevadas a cabo conjuntamente entre la
Sindicatura General de la Nacién y la Unidad de Auditoria Interna, dichos papeles
seran resguardados simultdneamente por cada una de las partes.

Respecto del archivo de estos documentos digitales, los mismos deben permanecer

en custodia por un plazo no menor a 10 ahos, asegurando su acceso inmediato y
manteniendo su exactitud e integridad, garantizando, ademas, que su formato de
guarda digital permanezca vigente y actual durante el periodo requerido. En caso de
archivos de “alta criticidad”t o que sean parte de tramites judiciales, se podra
determinar extender el plazo de guarda de los mismos.

Para ello existen dos tipos de legajos digitales. Por un lado, se encuentra el “Legajo
Digital Permanente”! que esta formado por documentos de consulta frecuente para
la realizacion de auditorias y del resto de actividades de control; y por el otro
tenemos el “Legajo Digital Corriente”* que estda conformado por toda aquella
documentacién de respaldo correspondiente a la emisidn de informes de auditoria.

Los documentos que formen parte de este ultimo tendran como primer documento
digital una caratula que contenga la fecha y el nombre del proyecto, un informe
denominado “Informe con referencias”, en el cual el responsable de la tarea de
auditoria adicionara los comentarios correspondientes a cada hallazgo y que contara
con referencias cruzadas entre los puntos contenidos en el informe de auditoria y la
evidencia de respaldo.

Los papeles de trabajo digitales que formen parte de este legajo podran ser una
mezcla de archivos office, correos electronicos, documentos escaneados, etc., y
todos deben estar debidamente firmados por las partes responsables intervinientes
en el proceso de auditoria. El informe final debera ser en formato PDF y estar
firmado digitalmente por el maximo responsable de la Unidad de Auditoria. Ella sera
responsable del resguardo y mantenimiento de los Papeles de Trabajo Digitales y
para ello deberan aplicarse los principios de “Disponibilidad, Confidencialidad e
Integridad.?

Todo ello implica que los mismos deben estar accesibles para su consulta en todo
momento, pero restringido a todas aquellas personas ajenas al proceso,
manteniendo la exactitud de la informaciéon documentada.

En definitiva, este nuevo camino hacia la digitalizacidon ha sido inevitable y positivo.
No hay desventajas en lo que atafie al respaldo digital de los procesos de auditoria;



este desafio impulsa hacia una nueva etapa en la que los papeles de trabajo y sobre
todo la auditoria interna marchan acompafiando las nuevas dindamicas que se
imponen, no por eleccion sino por evolucién.

Nota:

(1) Contadora Publica egresada de la Universidad Argentina de la Empresa (UADE) en
2007. Trabaja hace 17 afios en el area de Unidad de Auditoria Interna de la Comision
Nacional de Valores y desde 2011 como Responsable Operacional Contable.
Especializacion en Sistemas de Gestion de Calidad y Auditor Interno en Sistemas de
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