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RESOLUCION S.Com. 316/18

Buenos Aires, 22 de mayo de 2018

B.O.: 28/5/18

Vigencia: 27/7/18

Defensa del consumidor. Ley 24.240. Baja de servicios. Base de datos. Servicios de atencidn al
consumidor. Sanciones.

Baja de servicios

Art. 1 — Establécese que los proveedores de servicios que posean paginas web y cuya actividad
econdmica se encuentra enumerada en el anexo que, como “IF-2018-22202215-APN-DNDC#MP”, forma
parte integrante de la presente resolucién, deberan tener, a simple vista y en el primer acceso, el link
mediante el cual el consumidor podra solicitar la baja del servicio contratado, en los términos del art. 10
ter de la Ley 24.240.

Base de datos

Art. 2 — Determinase la obligatoriedad a los proveedores de servicios que posean formas de
contratacion por via telefdnica, electrénica o por cualquier otro medio similar, de constituir una base de
datos que debera contener la siguiente informacién:

a) Datos de identidad del usuario.

b) Numero de cliente.

c) Fecha de contratacion del servicio y medio por el que se efectud.

d) Fecha y hora en la que se solicito la baja del servicio y medio por el que se efectud.
e) Asignacién de cdédigo de rescision.

f) Modo en el que concluyd el tramite, incluso en los casos en los que el consumidor decida continuar
con la contratacion.

La registracion deberd estar a disposicion de la autoridad de aplicacién de la Ley 24.240 para su
fiscalizacidn.

A partir de la solicitud de rescision, el proveedor de servicios dentro de las veinticuatro horas y por el
mismo medio telefdnico o electrdnico, debera informar al consumidor el nimero de cédigo de
identificacién de la baja.

Las pautas establecidas en el presente articulo no obstan a las previsiones estipuladas en la Ley 24.240 y
en el Cédigo Civil y Comercial de la Nacién.

Servicios de atencidn al consumidor

Art. 3 — Las empresas proveedoras de bienes y servicios, a excepcion de las micro, pequeias y medianas
empresas conforme los términos de la Ley 25.300 que brinden atencidn telefdonica o por cualquier
medio informatico a los usuarios, deberan establecer un horario de atencién de consultas y/o reclamos
qgue no puede ser inferior a los dias y horarios en que operen comercialmente. Cuando los proveedores


http://data.triviasp.com.ar/files/L24240.htm

brindaren el servicio de atencidn a los usuarios en forma exclusivamente telefénica y/o electrdnica, el
horario de atencién no podrd ser inferior a ocho horas por dia, en dias habiles, de lunes a viernes.

Los proveedores deberdn informar en sus paginas web y en todos sus puntos de atencidn al usuario, el
numero telefdnico o sitio electrénico para la formulacién de consultas y/o reclamos; debiéndose indicar
en tal informacidn el area responsable del servicio de atencion al cliente.

Sanciones

Art. 4 — El incumplimiento a lo establecido en la presente resolucién sera sancionado conforme las
previsiones de la Ley 24.240.

Art. 5 — Delégase en la Direccion Nacional de Defensa del Consumidor, dependiente de la Secretaria de
Comercio del Ministerio de Produccién, la facultad de incluir progresivamente nuevos rubros de
proveedores ampliando el anexo de la presente medida.

Art. 6 — Con relacion a lo previsto en el art. 3 de la presente resolucidn, invitase a las micro, pequefias y
medianas empresas proveedoras de bienes y servicios a que adhieran a las previsiones de la presente
norma, incorporandola dentro de sus prdcticas comerciales.

Art. 7 — Establécese un plazo de sesenta dias corridos contados a partir de la publicacion en el Boletin
Oficial, para la entrada en vigencia de la presente medida.

Art. 8 — De forma.

ANEXO - Actividades econdmicas
e Servicios de telefonia fija.

e Servicios de telefonia movil.

e Servicios de acceso a Internet.

e Servicios de radiodifusidon por suscripcién.



