Eriuioa

RESOLUCION S.Com. 915/17 (p.p.)

Buenos Aires, 1 de diciembre de 2017

B.O.: 4/12/17

Vigencia: dentro de los treinta dias de su publicacion en el Boletin
Oficial

Defensa del consumidor. Publicidad y exhibicidn de precios de los bienes y servicios
ofrecidos al publico. Leyes 22.802 y 24.240. Requisitos. Res. S.C.D. y D.C. 7/02. Su
modificacién.

-PARTE PERTINENTE-

Art. 3 — Derdganse los arts. 8 y 10 de la Res. S.C.D. y D.C. 7, de fecha 3 de junio de 2002, de
la ex Secretaria de la Competencia, la Desregulacidon y Defensa del Consumidor del ex
Ministerio de Economia y sus modificatorias.

Art. 4 — Establécense los requisitos legales para las publicidades incluidas en los arts. 9y 10
delaley 22.802 y en los arts. 4 y 36 de la Ley 24.240.

1. Toda publicidad de bienes y/o servicios permitida por el art. 9 de la Ley 22.802 y los arts.
4y 36 de la Ley 24.240, deberd cumplir con los siguientes requisitos:

a) No contendrd inexactitudes u ocultamientos en los términos del art. 9 de la Ley 22.082.

b) Las leyendas y/o advertencias establecidas como obligatorias por leyes nacionales o
provinciales asi como también por sus reglamentaciones, deberan ser incluidas en la
mencionada publicidad.

c) La informacién requerida para las publicidades establecida por los arts. 4 y 36 de la Ley
24.240vy la Res. S.C.D. y D.C. 7/02 y sus modificatorias, relativa a las caracteristicas
esenciales de los bienes y servicios que se publicitan, asi como también las condiciones de
su comercializacidn, sera proporcionada a los consumidores (*) través de una pagina web
y/o linea telefdnica gratuita, debiendo consignarse dicha circunstancia en la publicidad
correspondiente. La informacidn referida al sitio de Internet sera brindada a través de la
siguiente frase: “Para mas informacion consulte en ...”, en tanto que la mencidn a la linea
telefénica serd: “Para mas informaciéon comuniquese gratuitamente al teléfono ...”. En
ningun caso dichas frases podran superponerse con otras, ni con musica, ni otros sonidos
que pudieran dificultar su escucha. La informacidn contenida en la pagina web y/o la
proporcionada telefonicamente no podra desnaturalizar el objeto o contenido de la
publicidad. De optarse por la opcion de una linea telefénica, la misma debera estar


http://data.triviasp.com.ar/files/l22802.htm
http://data.triviasp.com.ar/files/L24240.htm
http://data.triviasp.com.ar/files/rscddc702.htm

disponible, como minimo, en los dias y horas en los que el proveedor comercialice sus
bienes y servicios.

(*) Textual Boletin Oficial.

Adicionalmente, se deberdn cumplir con los siguientes requisitos, dependiendo del medio
por el cual la publicidad sea difundida:

i. Medio gréfico: la referencia a la pagina web y/o linea telefénica debera ser
proporcionada con caracteres tipograficos no inferiores a dos milimetros de altura o, si ésta
estuviera destinada a ser exhibida en la via publica, el dos por ciento (2%) de la altura de la
pieza publicitaria. La letra sera legible, clara y no debera confundir al lector.

ii. Medio televisivo y cinematografico: la referencia a la pagina web y/o linea telefénica
debera consignarse con caracteres tipograficos de altura igual o mayor al dos por ciento
(2%) de la pantalla.

iii. Medio radial: la referencia a la pagina web y/o linea telefénica debera proporcionarse
en forma clara y audible.

iv. Medio digital (Internet): la referencia a la pagina web y/o linea telefénica debera
proporcionarse con caracteres tipograficos que sean facilmente legibles, acorde con el
dispositivo utilizado.

2. Toda publicidad de bienes y/o servicios permitida por el art. 10 de la Ley 22.802, debera
cumplir con los requisitos establecidos por el art. 3 del Dto. 961/17 y no deberd inducir a
error, engaio o confusién en los términos del art. 9 de la Ley 22.082.

Art. 5 — Establécense los requisitos de las publicidades comerciales que incluyen precios.
Cuando se publiciten precios en las publicidades establecidas en el art. 2 de la presente
resolucidn, la siguiente informacion debera, ademas, estar contenida en la pieza
publicitaria:

a) Publicidad de precios no financiados: cuando se publiciten precios no financiados de
bienes o servicios, por cualquier medio, se debera incluir: i. el precio expresado de acuerdo
con lo establecido por el art. 2 de la Res. S.C.D. y D.C. 7/02, en lo que respecta a la moneda
de pago y tipo de bien o servicio; ii. la marca, el modelo, tipo o medida; iii. el pais de origen
del bien o servicio; y iv. la ubicacién y alcance de los bienes y servicios.

b) Publicidad de precios financiados: cuando se publiciten precios financiados de bienes o
servicios, por cualquier medio, la publicidad deberd incluir la informacién requerida en el
pto. a) del presente articulo y el costo financiero total.

La informacion requerida por el art. 4 de la Res. S.C.D. y D.C. 7/02, sera proporcionada a
través de una pagina web y/o linea telefdnica gratuita.



Cuando la financiacidon ofrecida corresponda a un sistema de ahorro previo debera ademas
exhibirse de tal manera que se identifique dicha circunstancia inequivocamente.

Art. 6 — El medio donde estara disponible la informacién indicada en el art. 3 del Dto.
961/17 sera una pagina web y/o linea telefénica gratuita, debiendo consignarse dicha
circunstancia en la publicidad correspondiente. Seran de aplicacidn los requisitos
establecidos en el art. 4 pto. 1, apart. c), incs. i a iv, dependiendo del medio donde la
publicidad de la promocidn sea realizada.

Art. 7 — Facultase a la Direccién Nacional de Comercio Interior, dependiente de la
Subsecretaria de Comercio Interior de la Secretaria de Comercio del Ministerio de
Produccidn, para dictar las medidas que resulten necesarias para interpretar, aclarar e
implementar lo dispuesto por la presente resolucion.

Art. 8 — El cumplimiento de los requisitos establecidos por la presente medida no eximird a
sus responsables de las exigencias establecidas por otras normas legales sobre la materia.
Art. 9 — El incumplimiento de lo dispuesto en la presente resolucién, asi como el
falseamiento de la informacidén que requiere, seran sancionados conforme con lo previsto
por las Leyes 22.802 y 24.240.

Art. 10 — La presente medida entrard en vigencia dentro de los treinta dias de su
publicacién en el Boletin Oficial.

Art. 11 — De forma.



